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雷锋家乡学党史为民办实事（4）

“美丽湘西乡村行”系列报道之七

谢 璐

政务服务攸关地方发展与民生

福祉。今年自党史学习教育开展以

来，长沙市望城区围绕“学党史、悟

思想、办实事、开新局”的主线，结合

“我为群众办实事”实践活动，深入

推进“一件事一次办”改革，大力推

行“互联网+政务服务”，加快“15 分

钟政务服务圈”建设，将服务送到企

业和群众家门口，群企办事的便捷

度和愉悦感均大幅提升。

数据多跑路，群众少跑腿

“以前办理工程建设项目审批，

要跑多个部门，用时也较长。如今，

在工程建设综合审批一个窗口递交

材料，一个月不到就办好了，这样的

营 商 环 境 让 我 们 企 业 发 展 速 度 倍

增。”在望城区政务服务中心，澳海

云湘赋项目报建负责人拿着“新鲜

出炉”的证件，笑容满面。

近 年 来 ，望 城 区 在 工 程 项 目 审

批改革方面大刀阔斧，将项目建设

全生命周期梳理成“立项用地”“建

设许可”“施工许可”“竣工验收”4 个

阶段，发改、资规、住建、城管 4 部门

28 项审批事项授权区行政审批服务

局，各单位“集中派驻、全权授权、见

章盖章”，所有事项一窗受理，一网

审批，为企业节省时间 40%以上。例

如，办理社会投资房建、工业项目立

项用地，改革后精减环节 2 个、精减

事项 5 项、精减材料 27 项，精减时间

2 个工作日；办理社会投资房建、工

业，政府投资房建、市政项目建设许

可，改革后精减环节 1 个、精减事项 7

项、精减材料 114 项，精减时间 4 个工

作日。

与此同时，开发运用“互联网+

政 务 服 务 ”一 体 化 平 台 ，接 入 事 项

1860 项，接入率 100%；成立智慧城市

IOC 中心，建设人口库、法人库、证

照库等，为“一网通办”赋能；率先全

省打造 5G 政务大厅，升级群众办事

体验；推行减费审批，一季度累计帮

助企业节省成本 400 多万元，获得企

业家们交口称赞。

审批有限，服务无限

“我 这 个 项 目 的 三 块 地 希 望 能

整合。”“分级审查的节奏希望加快

一点。”“能否帮我们催一下审图公

司加快施工图线上审查。”……4 月 1

日上午，望城区行政审批服务局组

织恒大、润和、越秀等十家房地产企

业开展审批课堂，进行项目指导服

务。面对项目开发过程中的疑难问

题，这场饱含真情的项目帮扶会议，

让项目单位负责人都找到了满意的

答案。

工 程 项 目 千 头 万 绪 ，许 多 难 题

无 法 通 过 简 单 的 行 政 审 批 流 程 解

决。为把“我为群众办实事”落到实

处，望城区秉承与项目单位“并肩同

向齐步走”的服务理念，以区行政审

批服务局牵头，积极开展以在线上、

在现场、在课堂“三在服务”为主要

措施的项目帮扶。

据统计，截至 6 月底，该区已组

织辖区内 60 余家项目单位召开了 40

余次项目调度指导会议，面对面交

流、一对一答复企业所面临的地块

整合难、施工图线上审查慢、风貌品

质把控不准等近 200 个问题，或提出

了解决方案、或帮助找到了方向、或

加快了审批速度，真正做到了“审批

有限、服务无限”。

15分钟政务服务圈，打
通服务群众“最后一公里”

“以 后 很 多 业 务 都 可 以 在 市 场

办理，不用再花 1 个多小时在路上，

方便多了！”6 月 2 日，湾田国际建材

市场的商户吴荻在商圈党群服务中

心新增的 24 小时自助服务机上，直

接打印出了新的营业执照，让他喜

出望外。

今年，望城区推动 24 小时自助

政务服务全面向商圈、楼宇、小区延

伸 。 目 前 丁 字 湾 街 道 湾 田 国 际 商

圈、靖港镇政务服务中心及金山桥

街道金悦花园小区“24 小时自助服

务专区”已正式对外开放办理业务，

集成了区人社局、区交警大队、区税

务局、区市场局、长沙银行等部门自

助服务设备，可就近自助办理高频

政务服务及公共服务事项 30 项。全

面推进行业综合许可登记改革，对

药品经营、医疗器械经营、食品经营

（销售）、小餐饮等四个行业全面推

行“一业一证”和“一业一照”，且将

审批权限下沉至全区 15 个基层市场

监管所，进一步方便了市民在家门

口、楼门口办事。

同时，全力推进“15 分钟政务服

务圈”建设，加强建设村（社区）公共

服务中心、小区政务事项志愿服务

代办点，大力推动公共服务事项下

沉基层，45 项公共服务“前移”至群

众“ 家 门 口 ”，其 中 8 个 事 项 可 在 村

（社区）办结，1 个事项可在村（社区）

备案，36 个事项可“帮代办”，形成了

党建引领、物业主体、属地管理的便

民“微服务”体系。

金旭于 2013 年进入中国邮政储蓄
银行益阳市分行。入行后，她先后从事
过柜员、综合管理员等岗位，现为益阳市
分行办公室文秘。

2020年 4月，益阳市分行办公室担任
文秘岗的同事突然调往其他部门，金旭临
危受命主动承担起这“颇有难度”的文秘
岗。刚到新岗位，在没有师傅的情况下，

她只能“摸着石头过河”，为了尽快熟悉文
秘职责和工作要领，除了吃饭、睡觉，她把
时间几乎都花在了办公室，多少次深夜及
周末巡楼的保安路过她的办公室，都要去
劝劝她，早点下班回家，安全第一。

2020 年初国内突发新冠肺炎疫情，
为做好金融支持疫情防控的新闻宣传报
道，金旭想方设法提高自己的“脚力、眼

力、脑力、笔力”。为了挖掘新闻素材，她
跑基层、跑支行，积极与基层的同事、网
点的客户交流；为了拍一张好照片，她跟
随客户经理实地走访，不顾路途遥远深
入田间地头；为了掌握一手信息，她积极
关注行内各条线工作群的实时最新动
态；为了写好一篇新闻稿，她不断学习和
临摹重点媒体上的新闻稿件，白天没时

间就晚上写，有时一写就是一晚上。疫
情期间，她全方位组织报道益阳市分行
以金融助力疫情防控的各项工作，获外
部媒体刊发 85 篇新闻宣传报道，其中 35
篇被中央级及省级重点媒体刊发。2020
年，益阳市分行新闻宣传得分排名全省
前列，她本人也获评为总行百名骨干网
信员。

青春由磨砺而出彩，人生因奋斗而
升华。金旭在自己的岗位上，以满腔热
情践行着有担当、有韧性、有温度的邮储
银行企业精神！

（杨文韬 吴聪爱）

金旭：用心用情记录企业发展的邮储青年

邮储银行湖南省分行“企业文化最美践行者”之七
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6 月仲夏，酷暑难当。开着货车在

319 国道奔驰了近 4 个小时的李姓夫妇

一进宁乡市玉潭镇养鱼塘地段，远远就

看到了一块醒目的“货车司机之家”招

牌。疲惫不堪的夫妻俩欣喜不已，走近

一看，原来是宁乡市交通运输局在养鱼

塘超限检测站为货车司机专设的“温馨

之家”。走到里面，床铺、淋浴间、健身

室 、茶 馆 一 应 俱 全 ，吃 饭 、喝 水 、午 休

……环境舒适、服务便捷，这对来自吉

林、从事长途贩运的夫妇瞬间有了归家

的感觉。“走南闯北十多年，头一次在国

道旁见到专为长途货运司机建设的‘司

机之家’，真是太方便了，再也不用担心

疲 劳 驾 驶 了 。”李 师 傅 的 脸 上 满 是 笑

容。这一切得益于宁乡市在党史学习

教育中推进的“货车司机之家”建设。6

月 18 日，宁乡市交通运输局在国省干线

公路边建设的 5 个货车司机之家全部投

入使用，开全省先河。

为货车司机提供“中途休息站”

为贯彻落实交通运输部等十四个部

门《关于印发促进道路货车行业健康稳

定发展行动计划的通知》精神，宁乡市交

通运输局党组以党史学习教育为契机，

深入开展“我为群众办实事”实践活动，

将党史学习教育成效转化为干事创业的

强大动力。在国省干道建设“货车司机

之家”，使广大货车司机能够“喝口热水、

吃口热饭、洗个热水澡、睡个安稳觉”，就

是该局问需为民、满足过境货车司机对

美好生活追求的一项重大便民举措。

宁乡是长沙西大门，襟湘江，面洞

庭，是通往湘中、湘北及川黔的必经之

地 。 除 多 条 高 速 公 路 过 境 外 ，还 有

G319、G240、G234、G354 四条国道及 12

条 省 道 过 境 。 宁 乡 市 经 济 发 展 迅 猛 ，

2020 年位列全国百强县（市）的 25 位，辖

内有国家级园区宁乡经开区和宁乡高

新 区 ，企 业 众 多 ，物 流 货 运 吞 吐 量 大 。

来往宁乡或过境宁乡的货运车辆超过

20000 台次/天，货车司机人数众多且大

部分为长途驾驶。为改善货车司机的

临时休息条件，给他们提供暖心的“中

途休息站”，宁乡市交通运输局精心谋

划、积极探索，在辖内的超限检测站、公

路管养站内建设“货车司机之家”，为过

往货车司机提供温馨的休憩港湾。

让货车司机进站即进家

宁乡市交通运输局首批建设的 5

个“货车司机之家”，分别分布在 G319

线旁的养鱼塘治超站、G234 旁的流沙河

管养站、G240 旁的东湖塘管养站、S539

旁的横市治超站及蓝月谷西路菁华铺

治超站。宁乡市交通运输局将“货车司

机之家”建在超限检测站和公路管养站

内，进一步擦亮服务窗口，完善服务措

施，从执法管理向“有温度的执法服务”

转 变 ，加 大 对 广 大 货 车 司 机 的 关 爱 力

度。“货车司机之家”由超限检测站和公

路管养站管理，在不增加人员编制的情

况下，合理调配，安排专人 24 小时值班，

为进站司机提供全天候服务。宁乡“货

车司机之家”建设遵循“经济实用、布局

合理、节能环保、整洁美观”的原则。由

市 交 通 运 输 局 统 一 建 设 ，统 一 标 牌 标

识，在基本功能、设施设置和配置、设计

与建设、运营管等方面做出详细规定。

据宁乡市交通运输局副局长黎正文介

绍，“货车司机之家”具有停车服务、心

理疏导、宣传教育、生活服务、应急救助

五大功能。除为广大司机提供餐饮、休

息等基本服务功能之外，推介宁乡知名

企业——易丰物流为过境货车提供线

上货物配载服务，提供洗衣、食品加热、

手机充电、车辆维修等暖心、舒适的优

质“实惠”服务，让广大货车司机在一点

一 滴 的 服 务 中 ，切 实 增 强 职 业 的 获 得

感、幸福感、安全感。“货车司机之家”还

出台了一系列举措，提升执法能力和服

务水平。“我们在‘货车司机之家’内设

置了公示栏和宣传资料，驾驶员看到相

关法律法规和执法依据，有利于规范执

法行为，增强执法透明度。”横市治超站

站长宋霆蛟介绍。

打造人民满意交通的“服务窗口”

截至目前，宁乡“货车司机之家”已

接待了来自陕西、黑龙江、吉林、河北、

河南、湖北、四川、重庆、贵州、江西、安

徽、福建、云南、山西等近 20 个省直辖市

的货车司机 100 余人次。来自贵州的张

师傅竖起大拇指：“这里能洗衣服，还能

冲凉，吃饭也不贵。”近日，江西罗师傅

给养鱼塘“货车司机之家”送来了“秉公

执法为解忧 热情服务暖人心”的锦旗

以表谢意。“下一阶段宁乡将因地制宜、

不 断 创 新 ，积 极 改 进 提 升 运 营 服 务 水

平，持续推动货车司机之家建设。”宁乡

市交通运输局党组书记、局长杨瑞祥表

示，作为宁乡交通“我为群众办实事”的

有力举措之一，将努力把“货车司机之

家”打造成为惠民利民、传递关爱、维护

权益的“暖心之家”，人民满意交通的

“服务窗口”，安全教育宣讲的平台和党

建阵地，以切切实实的成效来关爱货车

驾驶员群体。

（吴 敏 罗 斌 秦 亮）

让货车司机更有归属感、获得感、幸福感
——宁乡在国省干道建成5个“货车司机之家”

李寒露 谭少平

山风散伏热，不觉夏日长。

时至小暑，我们来到凤凰县廖家桥

镇菖蒲塘村，品味书写在村中那份不同

寻常的美丽湘西答卷。

这不是避世的桃花源，也不是遐想

的诗篇，而是一幅精彩绝伦的乡村现实

景象：

依山傍水的特色民居，与古老质朴

的老宅相得益彰；村主干道两旁绿树成

荫、鲜花盛放；山坡路边的柚子树生长茂

盛，饱满翠绿的柚子挂满枝头；田间地头

的示范园里，猕猴桃新品种“翡翠香果”

爬满藤架；果园游步道里，前来参观“打

卡”的游客络绎不绝。

菖蒲塘村党委第一书记、乡村振兴

工作队长隆海江告诉我们，作为凤凰县

2021 年的 14 个“最美乡村”创建对象之

一，菖蒲塘村以产业兴旺带动群众致富、

推动乡村振兴，积极贯彻执行“建设美丽

湘西”各项工作要点，正在把村庄真正打

造成集绿色生态、民族文化、人文景观于

一体的美丽大花园。

实施乡风文明培育行动，是“建设美

丽湘西”应有之意。在菖蒲塘，我们从丁

清清和儿媳田香群的干事创业故事中可

窥一斑。

今年 69 岁的丁清清，是村里有名的

“土专家”。在省农科院专家的支持下，

他于 2017 年成功选育定型“翡翠香果”

无籽猕猴桃品种，让猕猴桃的亩产值最

高增至 3 万元。

顶着烈日，沿着菖蒲塘村的“网红”

果园游步道，丁清清带我们来到他的育

秧基地。他指着一行行长势喜人的猕猴

桃秧苗自豪地说：“这个苗可以卖 20 元

一棵。”

作为丁清清的儿媳，受良好家风的

影 响 ，田 香 群 从 1998 年 就 开 始 学 习 嫁

接技术，并逐渐成长为村里“女子嫁接

队 ”队 长 。 嫁 接 队 现 有 成 员 247 人 ，长

年在贵州、重庆等地开展技术服务，年

创 收 800 多 万 元 ，成 为 远 近 闻 名 的“ 金

剪刀”。

“创新基层治理”是 2021 年湘西州

建设美丽湘西工作要点之一。凤凰县美

丽办美丽乡村创建组负责人向成炎告诉

我们，凤凰县以菖蒲塘村为代表的一批

“最美乡村”，充分发挥党员干部、产业能

人、乡贤人士的模范带头作用，村支两委

成员熟悉美丽乡村创建相关内容，党员

有创建美丽乡村责任区域和联系户，并

在责任区域内公示，结合党支部主题党

日活动组织党员集体义务劳动开展村庄

整治每年不少于 6 次。

菖蒲塘村现有党员 106 人，成立了

水果产业、旅游产业、女子嫁接队、周生

堂公司 4 个功能型党支部和旅游服务、

产业技术服务、柚子产业、猕猴桃产业 4

个产业党小组，产业大户、技术能手等担

任各功能型党支部负责人和产业党小组

组长。到 2020 底，全村水果种植面积达

到 5844 亩，产值 2656 万元，村民年人均

可支配收入 25481 元，村集体经济年收

入 140 万元。

党组织建在产业链上，让广大群众

在看到实效、得到实惠的同时，更加坚定

了大家心向党、跟党走的信念。菖蒲塘

村，已成为湘西州深化最美乡村和最美

农家创建、加强统筹联动提升美丽湘西

气质、创新基层治理的样板村。

村即公园，公园即村。绿树葱茏，飞

瀑悬挂，产业兴旺，环山皆绿。菖蒲塘人

正在积极的推进农旅、文旅深度融合。

村党委书记周祖辉告诉我们，在完

成果园游步道、电瓶车观光游览线、农产

品展览馆等项目建设的基础上，菖蒲塘

村又对特色产业园进行提质改造，打造

集猕猴桃、柚子、高山葡萄、蜜橘等品种

的核心精品果园，并建成了猕猴桃科普

长廊，将菖蒲塘片区现代农业示范园建

设成现代农业观光园，实现了农业产业

和旅游观光深度对接、单一业态向多业

融合拓展升级。

同时，菖蒲塘村深度开发农旅融合

产业，立足地处飞水谷景区天然优势，积

极引进凤凰旅发集团开发飞水谷景区，

引客入村，推动农旅融合。

昔日“有女莫嫁菖蒲塘，塘上只长菖

蒲草”的穷山沟，如今变成了美丽富裕幸

福新村庄，先后被评为湖南省新农村建

设示范村、湖南省美丽乡村示范村和先

进基层党组织。

进入 7 月，菖蒲塘猕猴桃、蜜柚等水

果长势喜人，即将迎来收获上市的季节。

站在果园，看到一颗颗饱满的果实，

我们仿佛看到了菖蒲塘村民一张张绽放

幸福的笑脸。

村庄与果园共美
——品味凤凰县廖家桥镇菖蒲塘村的气质

凤凰县廖家桥镇菖蒲塘村。 （湘西州美丽湘西办供图）


