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筑牢民生安全“防护墙”
——怀化市市场监督管理局以高水平党建赋能高质量发展纪实

陈 军 米满凤 周 佳

2018 年 12 月 28 日，怀化市市

场监督管理局正式组建成立，站在

新的历史起点上，他们信念如炬，使

命催征；他们迎难而上，开拓前行，

硕果累累。

这几年，怀化市监局坚持以习

近平新时代中国特色社会主义思想

为指导，以党建为引领，统筹推进党

建与业务融合，将为民服务和为市

场经济服务的初心和使命熔铸于怀

化市经济社会发展和改革攻坚的宏

大实践，谱写了以高水平的市场环

境助推经济社会高质量发展的华丽

篇章。

这几年，怀化市监局着力构建

大格局、大融合、大市场、大质量、大

监管“五大目标体系”，努力当好“放

管服”改革的先行者、市场公平竞争

的维护者、安全底线的守护者、消费

者权益的保护者、高质量发展的推

动者。

这几年，怀化市监局聚焦人民

群众的操心事、烦心事、揪心事，着

力解决人民群众最关心、最直接、最

现实的利益问题，依法加强食品安

全、药品安全、特种设备安全、产品

质量安全监管，强化专项整治，严惩

违法违规行为，初步形成了一体化、

全过程、高效能的市场监管新机制。

而今，怀化市监局这支大融合

的新型市场监管队伍，正在筑梦的

新航向上破浪前行——

营商环境只有更好，没有最好。

方 向 既 定 ，目 标 已 明 。 怀 化 市 监 局 自 成 立

之日起，便在思想上、政治上、行动上始终同以

习近平同志为核心的党中央保持高度一致，扭住

“优化环境”这个目标，聚焦“市场主体”这个关

键，创新举措，不断优化服务，以高质量市场监管

推动怀化高质量发展。

全面落实商事制度改革各项措施，为各类市

场主体健康发展营造宽松便捷的发展环境。怀

化市监局全面实施“证照分离”改革，深化“多证

合一”、全程电子化、企业名称登记、简易注销等

商事登记便利化改革；实行“容缺受理”机制，开

通审批服务绿色通道，对主件齐全的申请企业先

行审批登记、容缺预审；落实“最多跑一次”“一件

事一次办”等改革，企业设立登记时间压缩至 1 天

以内，企业群众办事全面实现了“马上办、就近

办、一次办、网上办”。自 2019 年以来，全市新登

记市场主体 100548 户，日均增长 110 户，全市市场

主体总数突破 29 万户，获评全国商事制度改革信

息化建设工作表现突出单位。

扎实做好“六稳”“六保”工作，打好企业复工

复产“攻坚战”。在新冠肺炎疫情防控初期，怀化

防疫物资紧缺，但本土没有一家生产企业，怀化

市监局举市县所三级之力，组织医疗器械企业全

力以赴保供应、应急扩产稳市场，帮助 24 家生产

经营与疫情防控相关用品的企业取得应急备案、

二类医疗器械注册证、医疗器械生产许可证，对

防疫用品企业登记注册实行特事特办，持续减程

序、减流程、减资料、减时限，全市相继开办口罩

企业 15 家、红外体温计企业 4 家，实现了怀化防

疫产品生产企业从无到有的突破。出台《怀化市

市场监管系统服务企业复工复产十条措施》，严

格推行“无前置条件复工模式”，对湘鹤电缆、正

好制药、佰诺酒业 3 家帮扶企业派驻防疫联络员

（特派员）和工作专班，并成立复工复产联合党支

部，怀化城区大中型餐饮单位及单位食堂、全市

医疗器械批发零售企业等重点行业及 3 家定点帮

扶企业均在短时间内实现 100%复工复产。

积极创新服务举措，助推高质量发展效能不

断提升。大力实施质量强市战略，开展了第三届

市长质量奖评选和“怀化质量提升行动”，湖南省

竹木生态制品质量监督检验中心建成运行。实

施标准化战略，湖南省物流标准化技术委员会农

产品物流分技术委员会落户怀化；指导市本业农

机将专利成果制定为省地方标准，填补了该产品

标准全国的空白；联合相关部门成功申报全国商

贸物流试点城市、全国冷链物流示范城市、全国

第三批多式联运示范工程项目，参与完成了全国

商贸物流标准化试点城市项目建设，帮助指导市

物流与采购联合会制定团体标准 7 个。实施品牌

强市战略，制订了全市品牌培育计划，力推知识

产权创造运用工作，截至目前，全市拥有中国驰

名商标 11 件、地理标志证明商标 24 件、国家地理

标志产品 12 件，地理标志总数位居全省第一，全

市有效注册商标达 25766 件，商标受理窗口获评

全国商标受理工作先进单位；两年完成发明专利

申请 4226 件，全市每万人有效发明专利拥有量达

1.67 件；怀化广告创意产业园获批国家级广告产

业园区，依托园区带动广告创意、文化传媒、动漫

演出、工艺美术和网络科技等产业融合发展，已

累计吸引 155 家企业入驻，实现产值 15 亿元，带

动就业近 3500 人。

新号角，新征程，新希望。踏上新征程，怀化

市市场监督管理局将继续在服务全市经济社会

发展的道路上坚定前行，奏响新时代市场监管的

最强音。

2019 年 1 月 18 日，怀化市监局在社会各

界的瞩目中挂牌亮相。兵合一处、人合一

心，原工商、食药监、质监、知识产权、价格监

管、反垄断等职能自此整合而成新机构。这

是怀化市监局发展史上具有里程碑意义的

一天，怀化市场监管工作自此开启新的发展

篇章。而如何加快推进全面融合、深度融

合，成为怀化市监局机构改革中需要解决的

首要问题。

蹄 疾 步 稳 ，建 好 基 本 盘 。 怀 化 市 监 局

揭牌成立后，在较短时间内实现了相对集

中办公，职能职责、行政审批、行政执法、人

员资产快速整合，知识产权局顺利挂牌，市

场监管综合行政执法支队成立，鹤城分局

下放、人员转隶、资产划转、事权划分按期

完成，局机关机构、编制、人员基本到位，事

业 单 位 改 革 有 效 推 进 。 县 市 区 局 机 构 改

革、职能整合基本完成，市局与县局上下联

动的工作机制逐步顺畅。研究出台了《怀

化市市场监督管理局制度汇编》共 55 项制

度，机关内部运转、行政执法、机关党建和

党风廉政建设工作逐步规范。

党 建 引 领 ，筑 牢 压 舱 石 。 要 想 实 现 高

质量发展，必须要有高质量党建作保证，怀

化市监局深谙此理，坚持以党建为引领，统

筹推进党建与业务融合，努力把党建优势

转化为高质量发展的思想优势、管理优势

和创新优势。强化党建工作责任制，认真

落实党组主体责任、书记第一责任、分管领

导“一岗双责”，多次召开党组会议研究党

建及意识形态相关工作；成立了机关党委

和机关纪委，扎实开展“不忘初心、牢记使

命”主题教育、党史学习教育、损害营商环

境问题专项整治和巡察整改工作；严格党

内政治生活，高质量开展市局领导班子民

主生活会、支部组织生活会、支部主题党日

活 动 、民 主 评 议 党 员 和 支 部 书 记“ 双 述 双

评”活动，推进支部“五化”建设；严格落实

党风廉政建设责任制，落实廉政谈话制度，

两年开展各类廉政谈心谈话 739 人次，聘请

特 邀 行 风 监 督 员 23 名 ；拓 展 党 建 活 动 载

体，打造“党旗在飘扬、党员在冲锋”等党建

活动品牌，在疫情防控一线成立临时党支

部 5 个，组建 5 支党员“突击队”，1 人被市委

批 准 火 线 入 党 ，设 立 10 个 党 员 责 任 区 ，统

一佩戴党徽、亮明身份、作出承诺，在疫情

一线践行党员的初心和使命，获评湖南省

抗击新冠肺炎疫情先进集体和湖南省 2020

届文明标兵单位。

如今，“事合、人合、心合、力合”的局面

已在怀化市监局初步形成，怀化市监人正以

和合的姿态，昂扬奋进在为民服务第一线。

法治，是最好的营商环境；安全、放心，则是老

百姓最基本的诉求。

自成立以来 ，怀化市监局忠实履职 ，积极作

为，牢牢守住食品、药品、特种设备、产品质量安全

底线，以“最严谨的标准、最严格的监管、最严厉的

处罚、最严肃的问责”要求，强化风险防控，强化乱

象整治，让人民群众买得放心、用得放心、吃得放

心，全市实现食品、药品、特种设备、产品质量安全

零事故。

—— 狠 抓 食 品 安 全 监 管 。 严 控 非 洲 猪 瘟 疫

情，严查私屠滥宰白板肉，率先在全省推行市外

猪肉产品调运备案制度和销售猪肉产品须具有

非洲猪瘟检测报告的做法，得到国家和省重大动

物疫病防控部门的充分肯定。率先在全省建立

进口冷冻食品市级集中监管仓，凡进入怀化市场

的进口冷冻食品，上市前统一由市集中监管仓进

行监管，进行再次消杀、再次核酸检测，取得《怀

化市进口冷冻食品集中监管出仓证明》后，方可

在怀化境内储存、生产加工和经营。率先在全省

推动实行由市委书记、市长任主任的市食安委双

主任制，市委常委会、市政府常务会专题研究食

品安全工作，2020 年市委书记亲自调度、亲自指

挥、亲自督查食品安全隐患大排查大整治百日行

动。扎实开展“食品安全宣传周”“明厨亮灶”“你

点我检”“放心食品销售公开承诺”等活动和食品

安全“护源”“护苗”“护老”“网剑”等专项行动，督

促 全 市 437 家 获 证 食 品 生 产 企 业 自 查 报 告 达

100%，全市完成食品和食用农产品抽验 2 万余批

次，肉米奶菜油等重点品种合格率稳定在 98%以

上，食品安全公众满意度全省排名第四。

——狠抓“两品一械”安全监管。大力开展药

械经营企业飞行检查，特殊药品、专管药品、集中

采购药品、网络药品销售违法违规行为专项检查

和中药材中药饮片专项整治，开展化妆品“线上净

网线下清源”、医疗器械“清网”等专项行动，与市

公安局联合查办的某美妆培训中心涉嫌销售假药

案被省药监局、省公安厅、省检察院联合挂牌督

办。大力加强农村地区药品安全监管，集中整治

农村药品乱象。严格疫苗特别是新冠疫苗的质量

监管，开展疫苗使用单位的全覆盖专项检查。全

市连锁药店、单体药店全部进入警示平台，严格落

实止咳、退烧、抗病毒、抗菌素四类药品实名登记

和报告制度，发挥好零售药店疫情防控“哨点”作

用。

——狠抓产品质量安全监管。大力开展危险

化学品生产企业、重点工业产品安全风险排查，全

市排查在产危化品生产企业 8 家次，抽检车用成品

油、安全帽、建筑材料、食品相关产品及纤维制品、

电线电缆、电取暖器等 780 余批次，省市两级不合

格后处理交办单 50 批次，全部整改到位。

——狠抓特种设备安全监管。深入开展特种

设备安全隐患大排查大整治，大力开展“强执法防

事故”三年行动和“打非治违”专项行动，全市立案

查处特种设备违法违规案件 130 余件；成功处置液

化石油气槽罐车侧翻和液化天然气槽罐车泄露安

全事件 5 例，获省市场监管局通报表扬，市局连续

两年获评全市安全生产工作优秀单位。

——扎实开展专项执法行动。坚持在市场监

管中突出扫黑除恶，以扫黑除恶促进市场监管，突

出食品、药械化、特种设备、价格监管等 10 大领域

专项执法，进一步深化市场监管领域乱象整治，有

效开展消费维权。消费维权实现“五线合一”，受

理消费者投诉举报 1.3 万余件，为消费者挽回经济

损失 1320 余万元。查办的案件中 3 起获评国家市

场监管总局“百日行动”典型案例，2 起获评省市场

监管局“雷霆行动”典型案例，协助省市场监管局

“一案双查”某燃气公司垄断案，有效规范了全市

燃气市场，被国家市场监管总局推介为全国市场

监管系统典型案例。怀化市监局先后获评全国创

建“平安医院”活动表现突出集体、全国市场监管

系统扫黑除恶专项斗争工作表现突出集体、湖南

省扫黑除恶专项斗争先进集体。

利刃出击
守好民生安全“防护墙”

党建领航
下好融合发展“一盘棋”

服务优化
增强高质量发展“内生力”

市场监管局工作人员在食品安全宣传周活动中向群众宣传食品安全知识。企业送锦旗感谢市场监管局科技帮扶服务。

市场监管局执法人员在中心市场查处销售

“白板肉”违法行为。

2020年 3月 26日，怀化国家广告产业园正式揭牌。 （本版图片由怀化市市场监督管理局提供）
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