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为人民服务是中国共产党的根本宗旨和初心

使命。自开展党史学习教育以来，长沙新奥燃气将

燃气服务和“我为群众办实事”实践活动相结合，坚

持用心、用情、用力满足群众的用气需求，向群众提

供更优质、便捷、精准的燃气服务，彰显了企业的社

会担当与民生情怀。

“胶管使用多长时间就要更换呢？”“我家表具

是不是已经超龄使用啦？”“热水器使用多久后需要

更换？”……6 月，随着安全生产月的到来，长沙的各

个社区、学校、企业、工厂出现一群“黄衣卫士”，长

沙新奥燃气的员工身着黄色制服、肩背工具包、手

拿安全知识手册，开展安全用气宣传“五进”活动。

前来咨询的居民群众络绎不绝，员工们针对用户疑

问一一耐心解答，还为小区居民开设“安全讲堂”、

为工商户提供安全培训、上门上户进行燃气设备检

修维护。

“这有安全隐患，存在一定危险性，更换一下电

池就可以了。”在梦泽园小区，一位老奶奶家的灶打

不着火了，连续一个多月都是用打火机点燃，民用

户抄收班的朱保清在上门时发现这个情况，立即善

意提醒，了解到老人腿脚不便，他二话不说就跑到

楼下小卖部自掏腰包买来了灶具电池安装上。点

燃火的一刹那，老奶奶脸上露出了欣喜的笑容。

如今长沙新奥总公司落户雷锋家乡望城，长沙

新奥人传承雷锋精神，将对榜样的敬仰落实到每一

天的服务工作之中，将温暖的力量传遍星城。

为群众服务，他们不畏严寒。2018 年 1 月 26 日

清晨，长沙已是一片白雪皑皑，宁乡网格中心收到

了来自灰汤镇的点火工单，雅居乐依云小镇的 13 户

用户急需当日入住新家，用上天然气，网格员冯康、

张俊义无反顾前往。一路上路面结冰湿滑，不少道

路封闭，两人一边小心翼翼行驶，一边不断打听前

方交通情况，原本只需一小时的车程最终花费三个

多小时才到达。待他们完成全部点火送气工作，寒

风夹杂着雨雪早已将停在外面的车子冻了个严实。

为群众服务，他们不惧高温。7 月的长沙正值

最毒辣的“三伏天”，但也是各施工单位一年施工任

务的高峰期，为确保管线位置准确，各测量小组需

穿梭在大街小巷，配合施工时间开展数据测量、收

集工作。由于施工现场环境杂乱，信号不稳，为保

障位置精准，测量员们常常在烈日下同一位置一站

就 是 许 久 ，直 至 信 号 稳 定 、数 据 收 集 无 误 才 能 移

动。他们的皮肤被晒成小麦色，衣服上开出一朵朵

“盐花”，还自嘲把藿香正气水当“饮料”喝。

为群众服务，疫情期间也“不打烊”。“我现在发

热，在居家隔离，可是家里天然气快用完了，怎么

办？”“您好，这是我公司为您提供的 100 元临时气

卡，您先使用。”2020 年上半年新冠肺炎疫情期间，

长沙新奥燃气推出对确诊病例或疑似对象 IC 卡表

用户提供临时（购气）充值卡、对普表用户暂缓上门

抄表收费、对生产疫情防护用品的企业在燃气价格

上给予一定优惠等 7 项便民举措，确保“欠费不断

供”。同时承接市公共卫生救治中心燃气管线任

务，日夜奋战攻坚，72 小时内完成了管线的铺设和

燃气开通，全力保障了长沙疫情防控。

十八载春秋寒暑，是长沙新奥人对三湘四水的

眷慕。从 9 万立方米到 14 亿立方米，长沙用气量的

不断攀升，是城市高速发展的缩影，也是人民生活

幸福的写照，长沙新奥人见证了这份荣光，也成就

着这段辉煌。

站在新的历史节点，长沙新奥燃气正以改革开

放的姿态、创新创业的追求、砥砺拼搏的劲头再出

发，为实现更高质量、更可持续、更为安全的能源发

展而不懈努力，为长沙当好全省实施“三高四新”战

略的领头雁提供坚实的能源保障。

——长沙新奥燃气有限公司维护用气安全纪实

谢 璐

能源是国民经济和社会发展的重要基础，能源安

全攸关国家安全和民生福祉。

湖南省“十四五”规划明确提出，天然气在能源消

耗中占比提高至 7%，省内天然气需求规模将在有序

提升的同时，天然气供应企业生产安全及民众用气安

全也被提升至前所未有的高度。

长沙新奥燃气有限公司自 2003年起服务省会长

沙，截至 2020年 12月，公司在用居民用户数 200余万

户，工商用户 2.3 万余家。经营区域涵盖长沙市区及

主要周边地区，北至长沙县北部乡镇、望城河东 4镇，

南至暮云，西至宁乡，东至浏阳生物医药园、制造产业

基地及西北 14镇，管网长度达 9500公里，年度供气量

约 14亿立方米。

十八年如一日的默默耕耘，长沙新奥人不断与星

城相融，与民生相近，用智慧与汗水去助力成就每一

份美好生活——

全面加强党的建设，推进全面从严治党，常态化

开展文明创建，荣获全国文明单位称号，干事创业氛

围不断浓厚。

持续完善安全生产制度，优化组织架构，加强内

部管控，深入开展隐患排查治理，户内爆燃和管损事

故不断减少。

秉持技术创新理念，用科技赋能企业，构建产业

智能平台，落地数智战略，安全管控的技术屏障不断

增强。

聚焦社会民生保障，加速老旧小区用气改造，有

效降低小微工商户接气成本，主动下降非居民用气价

格，优质服务举措推进有力，用户的获得感不断增强

……

从全国五一劳动奖状到全国文明单位，从全国燃

气行业班组安全竞赛安全班组到全国五一巾帼标兵

岗，从开始赢得认可，到不断斩获殊荣，长沙新奥燃气

与星城共铸荣光。

岁月的激情，激励着奋进的脚步；缤纷的时节，引

领新时代的篇章。在庆祝中国共产党成立 100 周年

之际，长沙新奥燃气继续以实现零责任事故、零人身

伤害、零环境损害的“三个零”安全目标为导向，在做

好常态化疫情防控的基础上，牢守安全底线，确保用

气稳定，交上一份让星城人民安居乐业的出色答卷。

长沙新奥燃气有限公司党委书记、董事长贺湘林

表示，要在供应稳定上再保障、在安全生产上再强化、

在服务品质上再提升、在内部管理上再精细、在党的

建设上再加强，以奋进的姿态、进取的势头，持续深化

改革创新，用心用情、实干实效回报党和政府以及广

大市民，确保“十四五”开好局，以优异成绩庆祝建党

100周年。

“这块招牌包住了燃气架空管，非常

危险，要尽快整改到位！”“6·13”湖北省

十堰市张湾区艳湖社区集贸市场燃气爆

炸事故再一次敲响安全警钟。事故发生

后，长沙立即启动燃气领域安全隐患大

排查、大整治。长沙新奥燃气有限公司

总经理查陆军带队，深入雨花区活力社

区生鲜市场、马家冲生鲜市场、天心区下

碧湘街市场等人流聚集地开展检查，在

下碧湘街市场，他发现一块商户招牌包

住了燃气管，一旦发生漏气，气体聚集在

招牌内部无法扩散，将极易发生爆炸，立

即严肃要求相关责任分公司进行整改。

为压实安全生产主体责任，长沙新

奥燃气编制《安全主体角色安全责任清

单》，修订完善 23 项安全管理制度，每年

初组织各部门、分子公司和每一名职工

签订《安全责任状》、《社会治安综合治理

目标管理责任书》，并组织各单位逐级分

解、内化，责任明确至个人，从总经理到

一线员工均牢固树立“每个岗位都是安

全岗位、每个员工都是安全人员、每个事

项都是安全事项”的责任意识。严格落

实事故问责机制，实行“事故责任人”约

谈，并明确安全绩效不达标者在各项评

优评先中“一票否决”，从而真正实现安

全管理“横向到边、纵向到底”。2020 年

累计对公司内部管理干部和员工追责 82

人次，对施工单位和监理单位共计追责

18 次，有效提升了广大干部和员工的责

任心。

与此同时，采取“线上+线下”的形式

加强安全生产培训，全面普及“安全生产

班前、班后会”，持续开展“作业前现场安

全教育”，开展班子带队的安全大检查活

动，2020 年整改完成到期问题 311 项、管

网类隐患 532 处、工商户隐患 547 处。

2019 年底，长沙新奥在进行安全检

查的过程中，发现开福区四方坪街道的

毛 家 桥 水 果 批 发 市 场 存 在 重 大 安 全 隐

患。“市场内均为四层楼建筑，一楼是门

面，二、三楼是卧室，四楼是厨房，但许多

业主为了将不同楼层分开出租，擅自改

变房屋原有功能，比如在四楼厨房里摆

床 ，或者将燃气管违规接至二、三楼卧

室，更有甚者将燃气热水器挂在不通风

的走道里，废气无法排出，极易发生中毒

或爆炸事故。”当时参与检查行动的城北

分公司安全管理部主任张伟回忆，“市场

200 多户中 80 多户均有此现象。”

整改刻不容缓，长沙新奥立即协调

长沙市燃气热力事务中心、开福区城管

局、应急局、街道和社区，发放限时自行

整改通知。2020 年 3 月 26 日，联合执法

行动正式开始，长沙新奥对没有整改的

门户切断气源，整改一户恢复一户。当

年 7 月重新回访时，发现均已整改到位，

将事故遏制在萌芽状态。

冰 冷 的 铁 则 需 要 更 加 人 性 化 的 宣

传。为让安全制度深入人心，长沙新奥

每年开展“一号位谈安全”专访、“安全人

物风采”影像传播、安全知识竞赛、技能

比武等丰富多彩的主题活动，在全公司

营造出“人人讲安全、人人要安全”的文

化氛围。近年来，公司还特意挑选违章

频次较高的“后进”员工参加知识竞赛，

激励其“为荣誉而战”，参赛的“后进”员

工经过加强教育和培训，在安全生产知

识竞赛中脱颖而出，捧回三等奖，其 2020

年度的违章率与事故率明显下降。

相较其他行业，城镇燃气行业的安

全管理涉及企业、政府、用户和社会各

界，点多面广，情况复杂，不仅关乎企业

生产安全，更关乎用户人身财产安全和

社会公共安全。这些年来，长沙新奥严

格落实企业安全生产主体责任 ，在省、

市、区（县）等各级政府部门尤其是燃气

主管部门和各街道、社区、市民朋友对燃

气安全工作的支持和帮助下，长沙城镇

燃气隐患整改率持续提升、城镇燃气事

故逐年减少，长沙地区燃气安全“齐抓共

管”的机制在逐年夯实。

“滴、滴……”2020 年 12 月 30 日

早上 7 时 42 分，长沙新奥指挥调度中

心的大屏幕上“报警”指示标不断闪

烁，后台接警人员刘燕点开“报警查

询”，看到是储配 LNG 站故障报警，

原因则是智能检测仪检测到站内燃

气浓度过高。刘燕立即通过系统派

单至储配 LNG 站，站点工作人员赶

到现场查看，发现是气化器入口法兰

松动导致漏气，对法兰紧固后，报警

消失。于是工作人员通过系统反馈

处理结果，8 时 49 分事件处理完毕。

在 保 障 能 源 安 全 上 ，长 沙 新 奥

燃气不断寻求创新突破 ，以更新更

优的技术 ，来实现全天候的实时监

测、超标准的快速响应。GIS 地理信

息系统将全市 9000 余公里地下燃气

管网及附属设备设施化作一个个坐

标 ，巡检和维护时不仅能精确找到

管线 ，还可在线一秒获取管网的管

材 、管 径 、埋 深 等 关 键 信 息 。 SCA-

DA 系 统 通 过 采 集 管 网 重 要 供 气 设

施的压力、流量等关键数据，能够准

确掌握天然气供应和管网运行实时

情况 ，及时发现并处置生产异常状

况。北斗导航巡查系统则为巡线、

维护、抢修等管理带来便捷，并实现

所有涉线施工点的可视化管理。

走进长沙新奥指挥调度中心，只

见 270 余公里红色的次高压管线和

30 余座绿色的高中压调压设备在大

屏幕上铺展开来，全市燃气月度、年

度、日供应量以及每一个站点的燃气

进出站压力、瞬时流量等数据一览无

余，公司一线 165 名管网巡保人员、

90 名抢修员、37 名调压器维护员当

天的行动轨迹与实时位置也可随时

调阅。全市管网复杂，却一切井然有

序。此外，“安全地图”、“安全随手

拍”、安全检查 APP 等一系列生产安

全辅助软件也让公司内部的安全生

产工作任务、工作进度、工作成效等

变得一目了然 ，大幅提升了工作效

率。

技术创新让安全隐患无处遁形，

而应急救援则有效阻止安全事故扩

大。长沙新奥组织完成了应急预案

的修订和专家评审，并在长沙市燃气

热力事务中心进行了备案，结合辖区

实际情况，在开福区、雨花区、岳麓

区、星沙、宁乡、浏阳等地共设置 7 处

管道燃气事故应急救援基地，配置 9

个抢修班，共计 90 名维修抢险人员，

24 小时备勤，确保接警后 5 分钟内出

车，并在 30 分钟内赶到事故现场，偏

远地区 50 分钟内赶到。公司定期组

织开展应急预案的培训和演练工作，

2020 年组织开展应急演练 167 次。

2020 年 5 月 28 日上午 8 时，城北

分公司接到群众报警，称燕山街一处

老旧小区的拆违废墟附近有燃气泄

露。抢修班队员曾浪风驰电掣般赶

到现场，闻到一阵“臭鸡蛋”味，确定

是漏气无误，他果断进行现场警戒、

疏散群众、通知支援，并根据区域图

纸迅速找到主管阀门关闭。不一会，

20 余名抢修队员抵达现场，准备作业

修复漏气管线，却发现漏气点位于 3

米多高的废墟下方 ，且当时还下着

雨，根本无法施工。

“那片废墟面积大约有 500 平方

米，旁边就是居民小区，如果持续泄

露，只要过路的行人点一支烟，都有

可能引发爆炸。”曾浪回想起当时的

情形，仍然觉得后怕。他们立即变更

行动方案，直接切断漏气管道，绕开

废墟铺设约 60 米长的地面临时供气

管道，并加以填砂保护，以解决居民

用气之急 ，之后再进行管网下地施

工。由此，一场可能发生的重大安全

事故被扼杀在了萌芽之中。

更多急难险重的应急抢修在各

处上演：抢修员徐卓雨夜徒手在浑浊

的水中判断阀门位置，焊工王佳在狭

小的泥坑中精准焊接钢管，抢修员范

大为奋不顾身跳进化粪池紧固铸铁

管螺母……正是一线抢修员们的艰

辛付出，换来了百姓的岁月静好。

党建引领，当好能源安全“排头兵”

制度为核，
坚守安全“红线”

技术为魂，提升应急能力

服务为翼，
保障民生幸福

在安全用气宣传进学校过程中，工作人员以生动有趣的方式
讲解用气安全知识，课堂互动气氛热烈。

安全用气宣传进社区，前来咨询的居民络绎不绝。

寒冬开展除冰行动，保护燃气设施设备。

2020年，长沙新奥燃气在行业职业技能竞赛中包揽双冠。

2020年 9月 28日，捞刀河大桥南天然气主管抢修现场。

（本版照片除署名外均由长沙新奥燃气有限公司提供）


