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6 月 7 日，我们一行 3 人在临

湘 市 三 角 坪 乘 坐 湘 FX9855 出 租

车到五里牌，此路程平时只需 10

元钱，可司机不打表计费，以我们

人多为由要求收 15 元。在中途，司

机不经我们同意，又拼车上客一

人。希望有关部门对此乱象加强

管理。

一乘客

记者追踪：

6 月 7 日 ，临 湘 市 交 通 运 输

局 看 到 此 投 诉 后 ，迅 速 展 开 了

调 查 。经 查 ，湘 FX9855 车 原 属

大 地 飞 鹰 出 租 车 公 司 的 运 营 的

士 ，但 已 于 今 年 5 月 中 旬 办 理

了 出 租 车 转 非 手 续 ，并 转 入 山

东 枣 庄 。如 投 诉 人 反 映 情 况 属

实 ，则 此 车 涉 嫌 非 法 运 营 ，该 局

将 进 一 步 调 查 。

6 月 16 日，记者又从临湘市交

通 运 输 局 了 解 到 ，已 查 明 湘

FX9855 车牌已由交警部门收回，

车主也没有从事运营，投诉人乘

坐的的士应该属于套牌车辆。执

法单位将重点监控此车，并欢迎

社会各界提供线索。

临湘市交通运输局承诺，将

加强对出租车公司的监督检查，

督 促 运 输 企 业 强 化 驾 驶 员 职 业

道 德 教 育 ，进 一 步 健 全 工 作 制

度 ，严 防 出 租 车 乱 收 费 、乱 拼 客

现象。

湖南日报·新湖南客户端记者

欧金玉

打的遇乱象，原是套牌车作祟

编辑同志：

6 月初，我在株洲城际田心东

站乘坐城际列车，因为临时上卫

生间，我在离开车还剩 4 分钟的时

候跑去检票，此时车还没有进站，

乘客也都未上车，我看到前面检

了票的乘客还在直达电梯里。可

检票员说已停止检票，就是不让

我进去。

一乘客

记者追踪：

记者将此事反映给了株洲火

车站，该站回复称，株洲城际田心

东站目前执行的是列车到达前 4

分钟停检。一旦停检，闸机自动关

闭，旅客便不能进站乘车。经调阅

现场监控并与当班人员核实，该

乘客到达时，闸机已经关闭，最后

一拨旅客已乘电梯前往站台。因

此，检票员不让乘客进去并没有

错。当时，检票员已经耐心地跟乘

客作了解释。请旅客出行时一定要

预留充足的时间，以免耽误行程。

湖南日报·新湖南客户端记者

田燕

乘客为何不让进站台

湖南日报·新湖南客户端记者 欧金玉

6 月 7 日，桃源县居民小屈欣慰地

对记者说，感谢新湖南客户端湘问频

道的舆论监督，的士宰客一事已得到

圆满处理。

5 月 30 日上午，小屈从该县妇幼

保健院乘坐湘 NY4647 的士到桃源火

车站，这段路程按正常打表计费不会

超过 20 元，可到了目的地后，的士司

机张口就要 30 元。小屈和司机理论，

对方根本不听。因为赶时间，小屈只得

付款 30 元后离开了。事后，小屈向湘

问频道投诉，呼吁有关部门好好整治

这种收费乱象。

6 月 3 日，记者就此事与桃源县交

通运输局取得联系，该局很快进行了

调查处理。经核查，湘 NY4647 驾驶员

以返程没有乘客为由，未打表计程违

规收费属实。按照有关规定，县交通运

输局要求该车经营企业运达公司对驾

驶员进行通报批评教育，并加强从业

人员职业道德教育培训与管理；扣除

该公司出租汽车服务质量履约保证金

200 元；对驾驶员本次违规行为予以扣

分，并责令退还多收的 10 元车费。

桃源县交通运输局表示将加强行

业监管，加大力度整治出租车不文明

经营行为，切实提升行业服务水平。

湖南日报·新湖南客户端记者 欧金玉

6 月 23 日，临澧县刻木山乡兴隆

岗村村民小叶告诉记者，经过几天的

管网冲刷，村民们家里的自来水终于

变清了。

6 月 19 日，兴隆岗村一村民向新

湖南客户端湘问频道反映，当天早上

他打开自来水时，突然发现流出的水

浑浊不堪 ，水中有漂浮物 ，且带有异

味。一打听，其他村民家也是如此。为

何出现这种情况？村民们希望有关部

门调查处理。

看 到 兴 隆 岗 村 村 民 反 映 的 情 况

后，自来水厂所在地合口镇的政府部

门马上进行了调查。原来，6 月 18 日傍

晚，自来水厂设备在检修时发生故障，

致使水质出现了浑浊、有异味等现象。

19 日凌晨 5 时，设备故障排除了，但污

水已扩散至整个管网。当天上午 9 时，

自来水厂工作人员已将主管网内污水

排尽，但其他管道内仍有污水。

临 澧 县 水 利 局 和 合 口 镇 人 民 政

府 高 度 重 视 ，责 成 自 来 水 厂 迅 速 整

改 。19 日 11 时 许 ，各 村 、社 区 的 微 信

群 发 出 了 通 知 ：各 用 户 将 水 排 放 至

清 ，水 厂 承 诺 减 免 3 吨 水 ，在 收 费 时

结 算 。

目前，各村民家流出的自来水已

恢复正常。
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这事 办好了

百姓 论坛

今语

电动车因经济、实用，能在拥堵的城市街

道中“见缝插针”，成为不少市民常用的交通工

具。可是，近年来，随着电动车数量不断增加，

各种乱象也日益突出。特别是成都一小区电梯

内电动车自燃等事件发生后，人们对电动车

“进梯入户”越来越敏感了，对电动车加强管理

的呼声也越来越强烈。

电动车为什么会“进梯入户”？主要原因并

不是防偷盗，而是车主们为了给电动车充电。

事实上，电动车充电带来的安全隐患早已引起

政府有关部门的重视，国家几大部委早有通

知，坚决整治电动车“进梯入户”“人车同屋”

“飞线充电”等突出问题，有的城市还出台了住

宅物业应当设置集中充电场所、禁止违规充电

等规定。但电动车“进梯入户”等违规行为依然

屡禁不止，这无异于给居民生命财产安全埋下

了不定时炸弹。

其实，据调查，电动车车主们也有委屈和

无奈：小区供电动车停放、充电的场所不足，有

的甚至根本就没有；收费不合理；集中充电管

理不规范，如充电设施坏了无人管、有的车不

充电也长久占用充电位等。一个个现实问题，

迫使电动车车主们不顾其他居民反对，明里暗

里在楼道和家里充电。

因此，要想从根本上消除电动车“进梯入

户”安全隐患，需服务与监管并举。首要的是要

提供给电动车集中充电的条件。充电设施建设

和管理都需要场地、资金、人力的投入，政府应

积极引导充电企业进小区，为电动车集中充电

提供优质实惠的服务。同时，安装充电设施不

能只寄希望于物业或小区的自觉行为，应当将

电动车集中充电管理纳入消防安全监督考核，

督促各小区尽早普及电动车集中充电设施，并

出台具体的规章制度，确保设施安全运转和规

范管理，彻底杜绝违规充电行为。

也谈治理电动车
“进梯入户”

湖南日报·新湖南客户端记者 王振亚

通讯员 杨路平

6月 23日，湖南商务职业技术学院一位毕业

生离校前给宿管阿姨吴进雄写了一封信，感谢她

3年来在生活上、精神上给他带来的帮助。

吴进雄是 5号栋学生宿舍管理员，也是广受

学生喜爱的“知心大姐”。在她的工作内容里，除了

学校规定的保障人员和楼栋安全、为学生日常生

活做好服务外，还有一项她自己加的任务——心

理辅导。“宿舍管理员也应该随时关注学生的心理

健康，当学生出现异常时，要懂得陪伴与开导，给

予他们‘心’的呵护。”吴进雄常常这样告诉她的同

事。在值班室里，有一套她自制的“秘籍”，里面密

密麻麻地记录着学生基本情况、常见心理问题以

及处理办法等。

为了更好地服务学生，吴进雄积极参加学

校举办的心理健康知识培训，并坚持自学心理

学知识，由此掌握了心理辅导技能。在她的带

动下，宿舍管理员周海波、罗兰英也加入了学

习心理学知识并为学生服务的行列。平时，她

们会陪有倾诉需求的同学聊天，还经常找些励

志话语、轻松段子等发在宿舍群里，给学生送

去心灵的温暖。

身边 温暖

宿管阿姨也是“知心大姐”
6 月 21 日上午 9 时，株洲市公安局芦淞分

局巡警大队民警徐楚麟、辅警邓杰接到 110 指

令：在芦淞路奇迹超市旁，有一位老人迷路。

徐楚麟和邓杰迅速赶到现场后，果然发现

有一位老人，满脸的不知所措。经询问，老人 80

多岁了，忘了自己家住哪儿。两人见老人腿脚

不便，判断老人应该住得不远，遂分头在现场

附近耐心询问。最后，在附近居民帮助下，他们

终于了解到老人姓郑，家住桂花名城小区，于

是连忙将老人送至家中。

同日下午 1 时，徐楚麟、邓杰又接到 110 指

令：在早禾坪发现一名走失老人。他们赶到现

场后，发现也是一位八旬老人。经了解，老人姓

张，当天一早出门到芦淞区赶集，逛久了就忘

记了回家的路。老人能记得自己住在宏夏村，

两人忙驱车将其送至渌口镇宏夏村村部，通过

村委会工作人员联系上了其儿媳。最终，老人

安全回了家。

民警提醒，对年事已高和易走失的老人，

家人一定要多加关注和照顾。同时，建议在老

人的衣服里或胸牌上留下家人的联系方式等

信息，条件允许的可为其佩戴定位设备，以便

能以最快速度找到走失老人。

魏天宇

两位老人走失之后……
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编辑同志：

新 宁 县 清 江 桥 乡 桃 花 村 离

扶 夷 江 不 足 100 米 ，是 市 级 美 丽

乡 村 。可 是 该 村 二 组 村 民 李 某

在 家 私 自 开 办 养 猪 场 ，养 了 几

十 头 猪 ，没 有 任 何 环 保 设 施 ，猪

粪 、猪 尿 直 接 排 入 扶 夷 江 ，造 成

周 边 地 方 臭 气 冲 天 ，环 境 被 污

染 。附 近 村 民 多 次 劝 阻 ，但 李 某

不 作 任 何 改 进 ，特 请 政 府 部 门

介 入 处 理 。

桃花村村民

记者追踪：

6 月 15 日 ，新 宁 县 清 江 桥

乡 人 民 政 府 回 复 说 ，看 到 湘 问

频 道 刊 登 的 村 民 投 诉 后 ，该 乡

高 度 重 视 ，立 即 成 立 了 调 查 处

理 小 组 ，并 于 6 月 11 日 进 行 了

实 地 调 查 。

经 查 ，李 某 利 用 老 屋 办 养 猪

场，占地面积 140 平方米，共喂养

生猪 32 头。调查小组作出决定：立

即处理栏内的生猪；搞好周边的

环境卫生，要求一天三次清扫栏

舍，并无害化处理好猪粪、猪尿。3

天后，调查小组再次上门核查，李

某已出售 6 头生猪，养猪场周边卫

生已有明显改善。

乡政府将继续督促李某销售

栏内剩余的生猪，同时要求乡、村

两级防疫员引导李某不在禁养区

内养猪，在其它地方养猪也必须

严格遵守环保要求。

湖南日报·新湖南客户端记者

欧金玉

办养猪场须严守环保要求

编辑同志：

浏阳市浏阳河中学 1805 班学

生就要毕业了，班费剩余 8000 多

元，可家委会并没有清退这笔费

用的打算，却计划在学生毕业之

际搞一次聚餐，将班费花完。不仅

如此，家委会还要求家长们再交

钱搞摄影留念。我们认为如此乱

花钱实在不妥，请有关部门予以

制止。

部分家长

记者追踪：

6 月 16 日 ，浏 阳 河 中 学 回 复

说，该校接到投诉后调查得知，在

本学期，1805 班的家委会以自愿

捐赠的形式，私自向学生家长募

集了一定费用，费用的开支有明

细 账 目 ，时 至 今 日 ，尚 存 有 8000

元。学生要毕业了，家委会想利用

这笔钱筹办一次聚餐活动，并又

采取自愿捐赠的形式，向部分家

长收取了人均 168 元的摄影留念

活动经费。

学校对家委会私自募集班费

的行为进行了批评教育，责成家委

会于 6月 18日前完成退款工作。同

时，要求立即终止摄影留念活动经

费的收取，并清退已收费用。

为杜绝此类现象，学校向全

体班主任发出通知，要求他们及

时关注本班家委会动态，严禁家

委会以任何名义私自向家长募集

费用。

湖南日报·新湖南客户端记者

欧金玉

家委会私自收费被制止
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湖南日报·新湖南客户端记者 王振亚

对于很多血液病患者来说，移植造血干

细胞是救命的希望，而这个希望往往来源于

一些素昧平生捐献者的大爱善举。

6 月 14 日，第 18 个世界献血者日，记者从

中国造血干细胞捐献者资料库湖南省管理中

心（又称“中华骨髓库湖南省分库”）获悉，近年

来，我省捐献造血干细胞的人数逐年增多，目

前共有 827 人志愿捐献，捐献人数与增长速度

均处于全国前列。正是这些充满爱心的志愿

者，让许多人的生命得以延续。

特别的缘分将他们连在了一起

人生，总有一些不期而遇的温暖，让人瞬

间感动。

6 月 9 日 8 时 55 分，中南大学湘雅三医院

血 液 科 ，来 自 湘 潭 县 的 齐 浩 晨 双 臂 插 着 针

管，静静地躺在病床上。床边放着一位白血

病患儿的母亲写给他的感谢信：“茫茫人海

中，那得是多深的缘分啊，才能遇到您这样

一位贵人，千言万语无法道尽我想表达的万

分之一……”

随着采集仪器持续工作 4 个多小时，133

毫升造血干细胞混悬液从齐浩晨体内缓缓流

出，生命接力的第一棒顺利跑好。齐浩晨是中

华骨髓库第 11440 例、湖南分库第 826 例造血

干细胞捐献者。

今年 24 岁的齐浩晨是一名辅警，多次无

偿献血的他在 2019 年的一次献血过程中，自

愿加入了造血干细胞捐献志愿者队伍。今年 3

月，齐浩晨接到了湖南省红十字会打来的电

话，他的血样与一名 5 岁白血病患者初步配型

成功。经过高分辨复核和体检，他最终被确定

为适合捐赠的志愿者。

中南大学湘雅三医院血液科副主任蒋铁

斌副教授说，造血干细胞移植目前是治愈急、

慢性白血病，再生障碍性贫血，免疫缺陷病，

地中海性贫血等疾病最有效的方法，但受者

与无血缘关系捐献者的 HLA 配型成功率只有

十万分之一！

张家界市一家月子会所的工作人员黄

梅，也遇到了这种低概率的特别缘分。在齐浩

晨捐献的当天，黄梅为广西一位患有地中海

贫血症的小朋友成功捐献 96 毫升造血干细

胞，成为中华骨髓库第 11441 例、湖南分库第

827 例造血干细胞捐献者。

“2015 年全省仅 33 例捐献者，2020 年捐

献数量增至 100 例，而今年到 6 月中旬时，捐

献数量已达 75 例。”中华骨髓库湖南省分库负

责人张赞告诉记者，分库建立了拥有 157248

人份志愿捐献者数据的资料库，入库量占全

国库容的 5.6％，捐献总数占全国的 8.25％，其

中有 28 位志愿者为美国、瑞士等国家和地区

的患者捐献了造血干细胞，造血干细胞入库

量、捐献数量、捐献覆盖地域均居全国前列。

不少人对捐献造血干细胞
还存在认识误区

“一开始我们并不同意儿子捐献，通过请

教 医 生 和 现 场 观 看 ，我 们 最 终 选 择 支 持 儿

子。”记者采访时，齐浩晨的母亲周女士坦言，

对 于 捐 献 造 血 干 细 胞 ，她 最 初 存 在 一 些 误

解。

其实，像周女士一样对捐献造血干细胞

存在认识误区的人还不少。桃江青年文兵是

中华骨髓库第 11419 例成功捐献造血干细胞

的志愿者，完成捐献返回家乡后，不少亲戚

朋友向他表达了关心、慰问。感动之余，他发

现在很多人的认知中，捐献造血干细胞还是

“钻骨取髓”。记者在调查中也发现，“造血干

细胞捐献过程中有危险”“造血干细胞不能

再生，捐献会损伤身体”等言论在人群中依

然很普遍。

“造血干细胞捐献俗称骨髓捐献，以前是

在髂骨等部位采取抽取骨髓血的方式。如今

随着细胞分离技术的进步，医务人员已经完

全可以从人体的外周血中直接采集到足够量

的造血干细胞，其过程与普通献血类似，只会

有一些轻微疼痛感和不适，不会对捐献者健

康造成损害。”蒋铁斌副教授说，一个治疗量

的造血干细胞混悬液一般在 300 毫升以下，失

血量不到人体内总血量的 10%，低于平时无

偿献血的量，这既不会影响捐献者正常的生

理功能，更不会危及生命。同时，捐献者在捐

献之前和捐献半年后都会进行严格的体检，

医院绝对不会以损害一个健康人的身体为代

价，去挽救一个患者。

“认为捐献造血干细胞会抽干骨髓更是

无 稽 之 谈 。”蒋 铁 斌 副 教 授 说 ，造 血 干 细 胞

具 有 很 强 的 再 生 能 力 ，人 体 各 种 血 细 胞 都

是 由 造 血 干 细 胞 分 裂 、分 化 、成 熟 而 产 生 ，

每 天 不 停 地 新 陈 代 谢 。捐 献 造 血 干 细 胞 后

1-2 周，血液中的各种血细胞就能恢复到原

来水平。

“我现在身体状况良好，两次捐献没有带

来任何后遗症，我用亲身经历证实了一些人

的担心纯属多余。”今年 24 岁的崔湘豫是株洲

市特警支队三大队民警，也是全国第 6321、

8026 例非血缘造血干细胞捐献者。记者采访

时，他希望通过广泛宣传，消除人们对捐献造

血干细胞的认识误区。

期待更多志愿者为患者带来
生的希望

据统计，我国每年有 400 多万病患者等待

着造血干细胞移植，仅白血病患者，全国每年

新增 4 万人，主要发病年龄在 35 岁以下，其中

50%以上是儿童。

“参与捐献的志愿者越多，我们数据库的

容量就会越大，患者配型成功的几率就会越

高，而一旦配型成功，就有可能延续一个人的

生命。”张赞呼吁更多人加入志愿捐献造血干

细胞的队伍。

那么如何才能成为一名志愿者呢？张赞

说，年龄在 18 至 45 周岁之间、身体健康、近视

600 度以下、经家人同意的人，到省内任一流

动采血车填写《造血干细胞志愿捐献者同意

书》，留下 8-10 毫升血样供配型检测，并登记

身份证号和联系电话，就能成为一名光荣的

志愿者。

记者了解到，目前我省共有中南大学湘

雅医院、湘雅二医院、湘雅三医院和湖南省人

民医院、湖南省儿童医院、岳阳市第一人民医

院、郴州市第一人民医院 7 家非血缘造血干细

胞移植采集医院。配型成功的志愿者可在湖

南省红十字会的安排下，就近到以上任一家

医院完成采集。

“需要特别提醒的是，血样 HLA 配型成功

并确定捐献造血干细胞的志愿者，一定不能临

捐反悔。”蒋铁斌说，确定配型成功且同意捐献

后，医生会通过预处理等方法把受者体内的

“坏细胞”全部清除，此时受者身体的免疫功能

几乎为零，若捐献者临捐反悔，受者不能及时

输注造血干细胞，生命将危在旦夕。

向社会传递爱心，用“热血”挽救生命。期

待更多的人加入到捐献志愿者队伍中来，为

有需要的患者带来生的希望。


