
2020 年 7 月 24 日，桃源农商银行驻香山村帮

扶工作队员罗绍平的生命永远定格在了扶贫路

上。

2019 年 4 月，50 多岁的罗绍平同志被选派为

桃源县委派驻村帮扶工作队成员，负责农商行在

黄石镇香山村的贫困户脱贫帮扶工作。期间，他

把帮扶对象当成亲人，甚至有贫困户把银行卡和

存折都交给了他。村民饮水难，他就修水池、找

水源，并统筹资金修建取水点，彻底解决了 3 个村

民小组 70 多户村民的饮水难题……7 月 21 日，他

在骑摩托车给贫困户送药途中，不慎坠入深沟，

永远离开了这片他深爱的热土。

“驻村，就要住进老百姓心里。”下乡扶贫的

不只有政策、资金，还有湖南农信人。心系脱贫

攻坚，情牵困难群众，他们带头俯下身子，做群众

的贴心人。把群众的困难当成自己的困难，想群

众之所想，急群众之所急。

“ 孙 主 任 ，我 一 直 在 养 鸡 ，也 积 累 了 一 些 经

验 ，现 在 想 再 进 一 批 鸡 苗 ，能 到 农 商 银 行 贷 款

吗？”一张桌子、一张床，怀化市鹤城区凉亭坳乡

尹家岭村扶贫工作办公室里，孙宏伟一住就是 5

年。

作 为 怀 化 农 商 银 行 驻 尹 家 岭 村 的 扶 贫 专

干，孙宏伟授人以渔，一改农户“贷款难”“不敢

贷”的观念。村民“峰哥”在孙宏伟的帮助下走

上了黄牛养殖的创业之路，目前已成为本村产

业扶持龙头企业，再加上“四跟四走”产业扶贫

新 路 子 ，带 动 了 28 户 100 余 人 加 入 养 殖 专 业 合

作社。

“辰溪农商行的干部真好，这个老郑比亲人

还好！”村民口中的“老郑”是 55 岁的郑明禄，2017

年 4 月，他主动请缨驻点道光屯村。驻村期间，老

郑经历过一场肿瘤切除手术，术后 33 天便返岗，

全然不顾纱布下隐隐作痛的伤口。

亲人、调解员、扶贫明星，这些称号都是在老

郑帮困扶贫中得来的口碑。山村交通不便，他还

是坚持每天走访；孤寡老人生活困难，他就帮忙

劈柴、买菜。一点一滴的积累，让全村人感受到

了农信人的温度。

在泸溪县解放岩乡水卡村，泸溪农商银行 21

名干部与水卡村 68 户 263 名贫困人口进行结对帮

扶，驻村工作队员每月驻村 20 天，协助村支两委

开展扶贫工作，落实产业扶持资金 71.76 万元，惠

及 110 户贫困户，44 户贫困户获得扶贫小额信贷

资金支持，共计 220 万元。

2014 年以来，蓝山农商银行先后选派 4 名员

工，开展驻村扶贫工作，累计发放扶贫小额信贷

95 户，金额 476 万元，支持荆竹瑶族乡凌江河村贫

困户依托合作社发展油茶、藏香猪等特色种养，

实现户均年增收 5000 多元。

2019 年底，凌江河村如期“摘帽”，该行结对

帮扶的 20 户贫困户也顺利脱贫，且无返贫现象。

百姓银行有温度
金融扶贫当主力
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2021 年 2 月 25 日，习近平总书记宣

布：我国脱贫攻坚战取得了全面胜利，完

成了消除绝对贫困的艰巨任务。当天，

湖南省农村信用社联合社信贷管理部进

京捧回了沉甸甸的奖牌，“全国脱贫攻坚

先进集体”的大字熠熠生辉。

三湘大地上，精准扶贫与金融支持

深度融合，是打赢扶贫攻坚战的关键。

近年来，湖南省农信联社深入贯彻

落实习近平总书记关于精准扶贫、打赢

脱贫攻坚战的讲话精神和省委省政府关

于金融扶贫的安排部署，积极担当精准

扶贫的社会责任，深化与省扶贫办的合

作，积极服务脱贫攻坚，勇担金融服务

“三农”主力军责任，开创了金融参与精

准扶贫工作的新局面。

“贷款跟着穷人走，穷人跟着能人

走，能人跟着产业走，产业跟着市场走。”

2014 年，湖南省农信联社与省扶贫办共

同探索形成了“四跟四走”金融扶贫思

路，不断创新扶贫模式，鼓励贫困农户采

取自主发展、抱团合作发展和分包联营

发展三种模式参与生产经营，发展特色

产业，带动贫困户脱贫致富。

在洪江农商银行帮扶下，龙船塘瑶

族乡光明村探索出“基地+专业合作社+

电商”的产业脱贫新路子；泸溪农商银行

围绕柑橘、铁骨猪、玻璃椒、油茶、生姜、

烤烟、佤乡米、葡萄八大特色产业，按照

“一乡一品、一户一计”的扶持方略，为泸

溪县制定了金融服务措施；麻阳农商银

行以水果、瓜菜、优质稻、养殖等四大农

业特色支柱产业，重点培育龙头企业和

致富带头人，支持麻阳打造联村（乡）产

业链……

多年来，湖南省农信联社在全省 11

个深度贫困县、549个深度贫困村留下了

金融供给的印记。支持 11 个深度贫困

地区立足资源禀赋、产业特色培育当地

主导产业；合理调配信贷资源向深度贫

困地区倾斜，在贷款额度、期限、利率等

方面实行优惠；相关农商银行结合深度

贫困地区实际需求，合理优化网点布局，

推动已有网点服务升级；继续向深度贫

困地区乡村下沉营业网点，扩大业务范

围。

2015 年，湖南农信的扶贫小额信贷

产品荣获“2015 年度中国银行业最佳社

会责任实践案例奖”；2019 年，在宜章开

展的深化试点工作获得“全国脱贫攻坚

组织创新奖”……

脱贫攻坚的路上，湖南农信人用源

源不断的金融活水和炙热的情感传递着

农信温度，把大爱种在了一个个贫困地

区的土地上，长出了产业，长出了真情，

更长出了责任与担当。

深 化 组 织 保 障 ，锻 造 脱 贫 攻 坚 的“ 主 心

骨”。湖南省农信联社相关负责人介绍，湖南

省 农 信 联 社 高 度 重 视 金 融 产 业 扶 贫 工 作 ，成

立了以主任为组长，分管副主任为副组长，办

公室、人力资源部、信贷管理部、信息科技部、

支 付 结 算 部 、电 子 银 行 部 等 部 门 为 成 员 单 位

的金融扶贫领导小组和贫困村金融服务站建

设小组。

各级农商银行相应成立以主要负责人为组

长的扶贫工作领导（协调）小组，明确联络部门

和人员，制定金融扶贫实施方案，落实专班人

员、单列计划、单建台账、单设考核要求，积极对

接各级政府、行政村组，落实扶贫政策和措施，

有效促进金融扶贫工作有序开展。

紧接着，湖南省农信联社制定下发《关于开

展金融产业扶贫工作的指导意见》《湖南省农村

信用社金融扶贫规划（2016—2020 年）》《贫困农

户评级授信管理办法》《关于进一步规范扶贫贷

款管理的通知》《关于进一步加强扶贫小额信贷

规范管理和风险防范工作的通知》《关于扎实做

好金融产业扶贫防止因“疫”返贫致贫的通知》

等 50 余个文件，出台金融产业扶贫系列工作方

案，按年制订工作实施计划，确保扶贫工作有规

划、有目标。

有了组织保障和政策引导，扶贫工作小组

开始了紧锣密鼓的筹划，可贫困农户既无资金，

也没技术，如何才能脱贫？兵马未动，粮草先

行，扶贫小额信贷产品应运而生。

“贷款金额不超过 5 万元，贷款期限 3 年，风

险分担、财政贴息。”湖南省农信联社率先在全

国推出扶贫小额贷款，为符合“四有两好一项

目”条件的贫困农户打通了获得贷款的绿色通

道，疫情期间将贷款对象拓展到了贫困边缘户，

解决了扶贫小额信贷“贷得到”的问题，放大了

金融参与精准扶贫的“造血”功能。

为了确保精准高效地投放扶贫贷款，湖南

省农信联社升级改造信贷管理系统，优化评级

授信指标体系，简化业务操作流程，完善贫困户

放贷标识和控制条件，对接人行金融扶贫专项

统计制度，建立健全逐笔信息取数规则，开发专

项统计系统。

6 年多来，扶贫小额信贷实现全省全覆盖，

在 全 省 192.3 万 户 建 档 立 卡 贫 困 农 户 中 ，对

191.5 万户进行了评级，评级比例为 99.6%；有

170 余万户通过评级获得了授信，授信比例为

88.42%，授信金额 445.05 亿元。至 2020 年底，

累计发放扶贫小额信贷 276.96 亿元，累计发放

额占全省金融机构的 94.52%，2020 年当年累放

额占全省金融机构的 97.55%,直接和间接带动

50 余万户贫困人口发展生产增收脱贫。

“开展金融产业扶贫既是好事又是实事，既

是大事又是难事。”金融产业扶贫为什么难？贫

困农户“畏贷”心理严重，信贷投放率偏低，为

此，省联社探索贷款模式、服务方式和管理机制

创新，确保扶贫资金真正惠及贫困农户。

一是自主发展模式。对个人参与产业扶

贫开发或自主选择较好的小型生产经营项目

的建档立卡贫困农户，发放扶贫小额信贷，自

主创业、自担风险。

二是委托帮扶模式。产业“能人”吸纳贫

困农户入股和就业，入股资源主要是信贷资金

和土地等生产资料，贫困农户委托“能人”管理

产业项目，赚取分红和劳动报酬。

三是深化试点模式。在 2023 年前，对产业

发展较好且还贷守信的脱贫农户继续给予扶

贫小额信贷政策；对脱贫农户扩大生产合理资

金需求，贷款额度可提高到 10 万元，利率比一

般农户小额信贷低 20%，其中 50%享受基准利

率贴息。

贫困村引来了“金融活水”，产业发展有了

新引擎。

“好一派田园风光！”泸溪县武溪镇黑塘

村的“狮子山葡萄沟”被村民杨新勇一手打造

成为乡村旅游田园综合体，1700 多亩的葡萄园

交相辉映，有阳光玫瑰、巨峰、黑巴多拉等十多

个葡萄品种。

泸溪农商银行武溪支行为其发放贷款 80

万元，支持杨新勇将休闲旅游、农事体验与农

业种植融为一体，走农旅融合发展之路，带动

当地 51 户建档立卡贫困户 189 人通过种植葡

萄，实现了脱贫摘帽。

在黑塘村，该行共对 80 户农户发放贷款，

金 额 581 万 元 ，支 持 当 地 葡 萄 种 植 面 积 4500

亩，实现年产值达 3500 余万元。

行 走 在 蓝 山 县 荆 竹 瑶 族 乡 江 源 村 ，山 坡

上、田野里种植的中草药生机盎然。村支书赵

雪旺创办的江源道地药业种植合作社将七叶

一枝花、白芨、黄精、黑老虎等中药材发展为江

源村增收脱贫的支柱产业，让越来越多的贫困

农户尝到“甜头”。

蓝 山 农 商 银 行 与 合 作 社 达 成 协 议 ，采 取

“银行+村集体+合作社+贫困户”的产业扶贫

模式，发放小额扶贫贷款 200 万元，支持 40 户

贫困户参与药材种植。合作社与贫困户股东

签订每年 10%的保底分红协议，务工人员另按

每人每天 80 至 100 元的标准发放工资，帮助贫

困户实现户均年收入 2 万元左右。

自 2014 年 7 月以来，湖南省农信联社借助

长期服务“三农”积累的有利条件和经营经验，

探索出一套金融参与产业扶贫开发的新路子，

将“输血式扶贫”变为“造血式扶贫”，让金融真

正成为产业扶贫的“利器”。

决战脱贫攻坚、决胜全面小康和推进乡村振兴，

农村金融机构是不可或缺的力量。将金融资源配置

到农村经济社会发展的重点领域和薄弱环节，才能

打通金融扶贫的“血管”，将养分供给到各个“细胞”。

信用先行，金融精准扶贫才能有的放矢。

在麻阳苗族自治县谭家寨乡，麻阳农商银行与

楠木桥村委会、农民专业合作社开展三方合作，把

“先评级—后授信—再用信”的信用评价模式引入农

民专业合作社的金融服务中，试点联合担保贷款。

“以村集体资金为主、吸收社员资金为辅，建立

专业合作社信用联保风险补偿金机制，按补偿金 5

至 8 倍放大贷款。”麻阳农商银行在联保贷款无不

良、到期收回率达到 98%及以上、收息率为 100%的情

况下，每年按利息额的 5%返还费用奖补合作社。

楠木桥村 62 户贫困农户获得 180 万元贷款，投

入村级专业合作社发展高山富硒刺葡萄产业，贫困

农户每年享受 20%分红，并通过劳务用工在合作社

获得报酬。

基于这一成功模式，麻阳农商银行与麻阳蓝凤

凰农业发展有限公司达成合作，发放扶贫小额信用

贷款 2200 余万元，支持九个乡镇 899 户贫困户参与

公司经营的蛋鸡养殖、商品蛋销售产业。带动贫困

户每年增加劳务收入 370 万元，累计分红 612 万元，

实现每户增收 8048 元。

金融扶贫如何才能通往田间地头？浏阳农商银

行的回答是：脚步为亲。

“选派消息一发出，大家参与的热情都很高！”浏

阳农商银行官渡支行副行长李伟是最早一批接受任

命的“金融村官”，他们前赴后继，奔走在田坎上，留

下一个个脚印。

“根据信息，竹联村共有 27 户表外不良贷款，其

中有 15 户的基本信息有所缺失。”上任第一天，李伟

先对联点官渡镇竹联村的信用底子摸了个遍，随后

又挨个敲门，摸清补齐基本信息，了解村民遇到的困

难，提供解决方案。

“采集信息还只是基础，我们的工作重点应该更

多地倾斜到为群众提供基层金融服务上。”浏阳农

商银行行长胡琦文说，在古港镇梅田湖村做“金融村

官”时，他了解到养殖户周才勇面临资金极度短缺的

困境，便上门详细了解其生产经营情况，及时提供资

金支持，以解燃眉之急。

从 2020 年 4 月 28 日在官渡镇试点以来，浏阳农

商银行向全市 323 个村(社区)派驻在编在岗员工 330

人，从董事长、行长到各支行行长、信贷经理都兼任

过“金融村官”，走进千家万户，为农民送去小额借贷

资金、普惠金融产品以及金融服务和防骗知识。

为了打通金融扶贫服务“最后一公里”，湖南省

农信联社推进金融扶贫服务站建设，制定《湖南省农

村信用社贫困村金融扶贫服务站建设实施方案》，层

层建立金融产业扶贫组织体系，为建档立卡贫困农

户提供基础金融服务，并不断丰富金融服务站功能，

推进金融服务、助农取款、电商服务“三站融合”共

建。目前，贫困村金融服务站已成立 5403 家，有效缓

解了贫困农户“贷款难、取现难、结算难”等问题。

组织保障，政策引导，勇当扶贫“主力军”

疏通“畏贷”，精准放款，产业“造血”辐射广

驻村帮扶,奉献真情,“扎根”乡村扶真贫

金融下乡，传递温度，打通“最后一公里”

2015年 4月 10日，原国家扶贫办主任刘永富到麻阳农

商银行兰村支行调研考察金融产业扶贫工作。

2019年 9月,湘潭农商银行昭山支行工作人

员深入昭山镇七星村开展“党建共创、金融普惠”

走访，与七星农庄主人付湘锋进行交谈。

2016 年 12月，张家界农商银行中层骨干

在金虾湾村一对一开展结对帮扶。

2019年 5月 24日，原国务院扶贫办主任刘永富参观

宜章县新屋场种养专业合作社。

（本版图片均由省农村信用社联合社提供）
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