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染着黄发、戴着耳钉，穿着

高帮短靴，1999 年出生的朱俊打

扮时尚。

大学念的是软件开发专业，

毕业后却做起了主播。“直播是

个新行业，我想试试。”

作为主播圈为数不多的男

主播，朱俊说他有着性别优势。

“在推荐眼影、口红等彩妆时，从

男生角度来描述感受，女粉丝比

较容易买单。”

3 个月后，朱俊转到幕后做

起运营。

“这跟我的职业规划有关。

当主播只是直播生产线中的一

个环节，我还想了解供货、选品、

场控、数据分析等方面。”

做 直 播 运 营 ，朱 俊 保 留 着

“IT 男”的理性，对数据敏感，分

析数据理性。“数据是最好的‘指

挥棒’。哪个时间段直播间人数

多了，哪个时间直播间气氛‘走

低’，我都要迅速做出判断，调整

产品顺序。”

朱俊介绍，当直播间人气高

涨时，可适当插入一些价格略高

的产品；当人气低迷的时候，则

需推实用型强、价格低的“爆品”

来刺激。

朱 俊 拿 起 一 把 木 制 锅 铲 。

“ 你 别 小 看 它 ，它 可 是 我 们 直

播 间 的 引 流‘ 神 器 ’，是 创 造 过

3000 单的‘爆品’。”

据介绍，该中心除了目前主

打的国内直播带货业务，下一步，

将充分发挥高桥大市场全球贸易

采购方式和自贸试验区的优势，

有针对性地推介非洲特色产品，

搭建中非商贸往来的桥梁。

“数据是最好的‘指挥棒’”
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湖南日报·新湖南客户端 3月 23

日讯（记者 王智芳 通讯员 易巧君

李邓鹏）记者今天从省人社厅获悉，根

据省委、省政府关于坚持创新引领、激

发人才创新活力的有关要求，我省从

2021 年起实施“湘才创新能力提升工

程”，以进一步加强专业技术人员知识

更新工程和继续教育工作。

根据相关通知，实施专业技术人

员知识更新工程，包括申报国家级高

级研修项目、举办省级高级研修班、申

报高端创新人才出国(境)学术交流项

目、开展新职业培训。这些项目可面向

全国、全省招收学员，学员一般应是具

有中高级专业技术职务(职称)的专业

技术人员，或在管理岗位工作的经营

管理人才，并向基层一线人才倾斜。

通 知 明 确 改 革 完 善 继 续 教 育 工

作。在基地建设方面，明确继续教育基

地是经人社部门认定，对专业技术人

员进行继续教育的服务平台，分为国

家级、省级两种。省级继续教育基地按

照“优化布局、示范引领、突出特色、动

态调整”的原则，根据全省重要区域、

行业，重点产业、领域发展需要，实行

分批设立和分层管理，未来将继续做

好后续批次省级继续教育基地认定工

作，并择优申报国家级继续教育基地。

在继续教育培训方面，通知规定，

全省专业技术人员接受公需科目和专

业科目继续教育培训，实行证书年度

登记制度。关于职称参评人员继续教

育学时认定，通知对省直单位、市州、

其他人员等分别进行了说明，并深化

“放管服”改革，对具有职称自评权的

高校特别下放了认定权限。

值得一提的是，通知还规定国家

级、省级继续教育基地可开展面向全

省的培训活动。“此举既为全省专技人

员提供了可选择性的施教机构，又为

所 有 施 教 机 构 提 供 了 公 平 竞 争 的 环

境。”省人社厅专业技术人员管理处相

关负责同志表示，今后将进一步做好

基地建设，规范基地管理，严格考核培

训质量，抓好专业技术人员培养培训，

切实为实施“三高四新”战略提供人才

支撑。

湖南日报·新湖南客户端 3月 23日

讯（通讯员 邓妮 记者 胡盼盼）由中国

银行保险报主办的 2021 中国保险业服

务创新峰会日前在线上举办，财信人寿

创 新 服 务 项 目“ 数 字 化 团 险 业 务 服 务

链”入选 2020-2021 年度中国保险服务

创新典型案例。

随着科技在保险服务中的应用不

断深化，财信人寿以科技为引擎，着力

推 动 保 险 服 务 创 新 ，不 断 加 大 创 新 投

入。2018 年启动了团险业务的数字化服

务链建设，经过 3 年的开拓创新，逐步形

成了以团险投保自助、保全自助、保单

自助、查询自助为核心的数字化团险业

务服务链。该项目优势突出、特色明显，

一方面，客户可远程自助办理、查询相

关业务，更加透明、高效、便捷地享受保

险保障；另一方面，公司保险服务链条

和流程更加简化，有利于防范线下纸质

作 业 不 规 范 引 发 的 操 作 风 险 。一 经 推

出，便深受市场青睐，2020 年，团险投保

自 助 率 高 达 98.6%（7 月 及 以 后 为

100%），团险保全自助率高达 84.97%。

数字化团险业务服务链贴合时代

发展趋势，成为疫情期间财信人寿通过

保险发挥社会保障功能最为坚实的后

盾，同时有效支持了财信人寿城市定制

化保险等大型项目的服务，切实发挥了

保险服务民生的重要作用。下一步，财

信人寿将不断加大研发力度，提升创新

能力，为客户提供更加亲和、便捷、高效

的服务，全力推动新时代保险服务高质

量发展。

财信人寿“数字化团险业务服务链”
入选全国创新典型案例

湖南实施
“湘才创新能力提升工程”

专业技术人员知识更新和继续教育有新规

湖南日报·新湖南客户端记者 欧阳倩

1.2 万 平 方 米 的 直 播 基 地 内 ，100 多 名 主

播“各显神通”，40 个直播间“连轴转”……走

进坐落于长沙市雨花区湖南高桥大市场的中

非直播电商孵化中心，热闹场面随处可见。

从 2020 年 12 月 25 日运营，3 个月内带来近

亿元成交额。

“有高桥大市场货源保障，有专业直播间

和视频制作、直播团队，我们很看好这种模式。

下一个薇娅没准就诞生在我们这儿！”中非直

播电商孵化中心相关负责人信心满满。

3 月 23 日，记者走进该中心，了解 3 位主播

背后的故事。

凭 借 分 享 自 己 的 穿 衣 搭

配，陈翔抖音账号拥有 30 万粉

丝，在“博主圈”小有名气。

此前，陈翔经营着一家女装

店 ，她 的 抖 音 名 为“ 多 肉 穿 什

么”。她笑嘻嘻地说：“多肉，其实

是肉多，形容自己胖嘛！但那又

怎样？胖女生也有权利勇敢地秀

自己！”

陈翔的视频大多是拍摄日

常生活，“可能因为我胖但从不自

卑，总是大胆自信地表现自己，引

起很多人的情感共鸣。”

抖 音 视 频 的 走 红 ，给 陈 翔

带来发展契机 。2020 年她开始

做专业主播且颇有收获。

“2020 年 4 月 17 日，我永远

记得这个日子。一夜之间，我的

口碑跌入低谷。”

当 天 ，陈 翔 的 直 播 间 开 展

大促销，人气“爆棚”。令她没想

到的是 ，厂家接单后又分包给

小作坊导致质量不过关 。由于

没有跟厂家签订合同 ，陈翔只

能“打落牙齿和血吞。”

退钱、道歉之外，陈翔更是

遭受辱骂 。“200 人的直播间有

180 多人在骂我，黑心商家、无

良 商 家 ，各 种 难 听 的 辱 骂 都

有。”陈翔双眼泛红，“但我不是

为个人而战 ，我的身后还有团

队的前途，必须咬着牙坚持。”

最难的时候，陈翔就自己去

找大品牌帮他们直播，“不为赚钱，

就为留住粉丝。”诚意再加上负责

的态度，陈翔慢慢地回到正轨。

“这个月 20 天我们做到了

560 万元的销量。”陈翔干劲十

足。

“200人的直播间有180多人在骂我，咬着牙坚持”

“为什么每天才 24 个小时，

多给我几个小时可以吗？”刚下

完直播的舒琼声音略微沙哑，

精致的妆容掩盖不住疲惫。

猛 喝 几 口 水 ，往 嘴 里 塞 入

两片润喉糖，舒琼娓娓道来。

舒 琼 是 高 桥 大 市 场 的“ 创

二代”。“我公公在高桥做了 20

多年的干货生意。我读大学那

会就跟着老公在店里帮忙，对

高桥很熟悉。”

舒 琼 以 前 是 导 游 ，去 年 受

疫 情 影 响 暂 停 了 工 作 。“ 刚 好

家里生意也有转型需求，就过

来学习做主播。”

新 手 初 试 ，困 难 重 重 。“每

天 4 时 30 分 起 床 ，6 时 到 直 播

间 做 开 播 准 备 ，7 时 进 行 第 一

场直播。”舒琼说。

与“夜猫子”型直播不同，舒

琼的目标客户主要是中老年女

性。“我们分析过数据，上午 7 时

20分左右直播间人气最旺，晚上

人员并不多。这可能跟客户的作

息时间和生活方式有密切关系。”

“一开播就像在‘打仗’。”

舒琼的直播一般持续 6 个小时。

直播时人不能离开，舒琼就尽

量少喝水，但长时间说话让她

嗓子干疼不已。

13时左右，舒琼匆匆扒几口

饭后，又和团队开始每天例行的

“复盘”。直播话术妥不妥，流量

转化率如何，人气走低原因在哪

里……这些都是要讨论的。

做 完 晚 场 的 直 播 ，凌 晨 左

右舒琼回家后还要看其他同行

直播，学习他们的话术，对比产

品和价格。

“我每天基本只睡 4 个多小

时，要学的东西很多，每天时间

都不够用。”舒琼说。

“要学的东西很多，每天时间都不够用”

湖南日报·新湖南客户端 3月 23

日讯（记者 黄婷婷 通讯员 林俊 易

臻）昨天，湘西州保靖县生产的 25.8 吨

鲜脐橙，经长沙海关所属湘西海关查

验放行后，顺利装运，即将通过深圳海

运出口东南亚。这是湘西脐橙首次出

口，也是湖南省脐橙产品首次进入菲

律宾市场。

该批脐橙出口商湖南韵莱农业有

限公司负责人介绍，此次出口的脐橙

为近年引进的新品种，附加值高、耐储

存，国际市场接受度高，出口售价和毛

利润较内销高出 1 倍以上，且客户渠道

稳定，后续将扩大出口规模。

柑橘是湘西农业重要支柱产业之

一。为帮湘西柑橘拓展国际市场，湘西

海关给企业果园及加工厂“一站式”办

理考核评审和备案手续，指导企业完

善质量管理体系，熟悉进口国相关技

术标准。今年春节前，湘西已有 2 家水

果企业获得出口备案资质。对出口水

果，海关采取预约申报、“零延时”通关

作业，还及时为首批出口脐橙签发了

中国-东盟原产地证书，该批脐橙可在

进口国获得“零关税”待遇。

我省水果出口势头正旺。据长沙

海 关 统 计 ，2020 年 湖 南 共 出 口 蜜 橘 、

葡 萄 等 水 果 2.87 万 吨 ，货 值 2.88 亿

元，同比分别增长 17.5%、16.2%。

湘西脐橙首次出口
“零关税”闯开国际市场
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讯（记者 肖秀芬 通讯员 戴帅汝）吹

面 不 寒 ，柳 绿 花 红 ，天 气 适 中 ，春 分 节

气，久违的阳光终于露出笑脸，湖南阴

雨绵绵的天气将在本周迎来转折。

省气象台发布，3 月 22 日至 23 日，

我 省 出 现 分 散 性 小 雨 ，24 日 转 为 晴 间

多云的天气。全省气温将逐渐回升，平

均 气 温 较 常 年 同 期 相 比 偏 高 ，24 日 最

高 气 温 达 24 摄 氏 度 ，白 天 温 暖 如 春 ，

但 昼 夜 温 差 较 大 ，公 众 需 适 时 添 衣 保

暖。

具体来看，24 日，晴天间多云，全省

最高气温 22 至 24 摄氏度，最低气温 8 至

10 摄氏度。

气象专家提醒，3 月 24 日至 25 日早

晨湖南将出现大雾，公众出行需注意交

通安全。农村农业部门需抓住近期有利

天气开展早稻播种、田间管理等农业生

产活动。

晴好天气如约而至

吹面不寒 柳绿花红
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讯（记者 谢璐 通讯员 谭睿）“长沙市老

干部大学电视云课堂”项目近日在长沙

市老干部活动中心启动。据悉，这是我省

首档融媒体在线老年教育系列节目。

“长沙市老干部大学电视云课堂”

是长沙市老干部大学与市广播电视台

新闻中心整合资源、强强联手打造的老

年教育融媒体品牌，是为缓解老年教育

“一座难求”、完善终身学习体系、推进

学习型社会建设的创新尝试。

该节目每周将固定在长沙市广播电

视台政法频道播放，每周四上午在“智慧

长沙”APP“金秋好时光”栏目直播，日常

将通过公交地铁等移动平台滚动播放，多

渠道、全方位向广大老年人呈上歌曲欢乐

汇、老年健身舞、老年养生经、时政热点谈

等形式多样、内容丰富的精品课程。

长沙推出融媒体在线老年教育节目

3月 23日，湖南高桥大市场中非直播电商孵化中心，主播在样品铺挑选直播产品。

湖南日报·新湖南客户端记者 唐俊 摄

美景搬上墙
变身风景廊

3月 23日，吉首市矮

寨镇排兄村，工作人员在

高架桥下绘制具有当地

山水田园特色的墙画。近

年来，为打造武陵山片区

生态文化旅游中心城，吉

首市积极推进矮寨奇观

旅游区提质改造，以更好

满足游客不断升级的旅

游消费需求。

张术杰 摄


