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室外寒风凛冽，室内温暖如春。一位

来三湘银行营业大厅办理业务的客户刚

刚坐下，一杯热茶便端到了面前。

让客户感受不一样的还有：这里没有

高高的柜台，报刊区的桌椅时尚亮丽，整

个营业区域开放、包容、休闲……

许多客户见证了更暖心的细节：当传

统银行都将柜台签字笔以线固定预防丢

失时，三湘银行则弃用线绳，将多支精美

的签字笔摆放在柜台，客户自由取用，若

是喜欢带走无妨。

三湘银行的手机银行，叫手指银行。

用最先进的生物识别技术确保安全，用起

来 更 简 单 ：登 录 手 指 银 行 APP，“ 我 要 转

账”“我要贷款”，手指一触即可，经常使用

的功能还会智能优先，所见即所需。

初生之时，虽如“苔花”，三湘银行却

持续绽放出崭新花朵。

在三湘银行“服务产业、发展普惠”的

实践中，没有将资源投向垒大户、抓头部，

而是在“致广大”与“尽精微”的辩证法中，

聚焦小微和普惠，切实用科技引领服务，

把金融的阳光雨露播撒到众多中小业主

和商户。

做 银 行 一 定 要 有 家 国 情 怀 、百 姓 情

结，要广接地气、温暖包容，而不能冰冷生

硬，高高在上。

三湘银行主动拥抱监管，努力更深入

地扎根大地。

在推进金融服务“进园区”“进社区”

之外，三湘银行还大力推进金融服务“进

乡村”，由此形成“三进”战略。

调研发现，“三农”金融需求快速增长

与金融供给短缺矛盾突出，“三农”金融市

场空间广阔。三湘银行已开辟长沙学士

村乡村根据地，开立普惠金融助农支付服

务站点多个，探索与阿里、电信、农村电商

平台、农业产业链上下游企业批量合作模

式，打造“农村普惠支付服务点+农村综合

信息服务”的惠农服务平台。

该行创建先进装备制造业、现代服务

业、大健康、城市更新四个产业金融事业

部，以及惠农、TMT 两个直营部落，聚焦

湖南优势产业，以产业链思维整合上下游

客户群，缓解企业融资难，支持实体经济

发展，鼓舞、帮助有理想、有抱负、有实干

精神的创业者成长为产业企业家。

三湘银行的解决方案是：为目标产业

核心企业提供“股权+债权+贷款+代理+

顾问”综合金融服务方案；为目标产业核

心企业的上下游企业，提供综合票据资产

管理、在线供应链金融、智能支付结算和

综合信息管理四大特色金融服务；为目标

产业链企业提供信贷资产证券化、投贷联

动和并购金融服务。为目标企业员工、产

业链 C 端和 Y 世代客群提供融资、增值性

存款和智能支付服务。

潮平两岸阔，风正一帆悬。

以“做中国最伟大的数字产业银行”

为愿景，三湘银行开疆拓土：获评“2020 年

度中国乡村振兴服务典范企业”“铁马-最

具科技竞争力中小银行”“城银清算服务

优 秀 合 作 奖 ”“数 字 化 转 型 最 佳 践 行 奖 ”

“湖南省文明窗口单位”“湖南金融普惠力

量”等荣誉。

当年摸着石头过河的民营银行，披荆

斩棘，乘风破浪。

2020 年 12 月 26 日，在三湘银行四周

年庆典活动上，三一集团总裁、三湘银行

董事长唐修国亮出的成绩单显示，该行业

务规模、资产质量、经济效益均位列民营

银行前列，主要监管指标符合要求。

“我们要感谢这个伟大的时代。一是

伟大时代的中国梦，给了我们很大的机会；

二是处在第四次工业革命数字化时代，如果

我们做对了，是因为抓住了时代机遇。希

望三湘银行没有辜负这个时代，没有辜负

国家寄予的那份期待。”唐修国言语铿锵。

奔腾的金融活水奔腾的金融活水
——看三湘银行如何精准支持实体经济

熊 琦

岳麓山下，湘江之滨。

2016 年 12 月 26 日，湖南首家民营银行

——三湘银行在长沙诞生。一股崭新的金

融 活 水 自 此 一 路 奔 腾 ，精 准 滴 灌 实 体 经

济。

驰骋不止，茁壮成长。截至 2020 年末，

三湘银行总资产 570.68亿元，各项贷款余额

290.07 亿元，一般性存款余额 408.67 亿元，

服务客户 750.13万户。

以“服务产业、发展普惠”为战略定位，

三湘银行聚焦赋能先进装备、大健康、现代

服务、城市更新、TMT 五大产业，大力发展有

场景、小额、分散、高频的小 B端信贷业务和

个人贷款业务，迅速崛起为中国民营银行阵

营的佼佼者。

不舍昼夜，砥砺前行。三湘银行的金融

活水流经之处，春暖花开，分外喜人。

2020 年，新冠肺炎疫情突如

其 来 ，大 量 企 业 经 历“ 生 死 ”考

验。在中小微企业面临的诸多

挑战中，资金之困往往是最大的

难题。

去年 3 月复工复产后，李金

光曾长时间陷入巨大焦虑。李

金光是湖南鑫捷通汽车销售服

务 有 限 公 司（以 下 简 称“ 鑫 捷

通”）的营销负责人。他所在的

公司作为三一重卡在湖南唯一

的一级代理，主营卡车设备销售

服 务 ，往 年 业 绩 相 当 不 错 。 不

过，这一年市场形势骤变。

大量需要购买设备的客户

缺乏流动资金，传统银行贷款门

槛高、审核周期长，难以解决现

实“堵点”。

鑫捷通试图帮助客户对接第三方融资

担保机构，但居高不下的利率和苛刻的风控

条件，令大批客户望而却步。

非常时刻，三湘银行送来“金融暖流”，

推出“开通绿色通道”措施，给予延长贷款期

限、还款宽限期、减免罚息等优惠政策，帮助

中小微企业战胜疫情。

鑫捷通成为众多受惠者之一。三湘银

行为其量身定制“商用车汽车”金融产品，精

准服务终端目标客户，大幅降低客户融资成

本。

一场场金融及时雨的到来，众多“市场

细胞”焕发崭新活力。

鑫捷通业绩逆势飘红。2020 年，鑫捷

通 卡 车 设 备 卖 出 逾 400 台 ，销 量 同 比 增 加

66.7%。

眼下，进入牛年新春的鑫捷通，借助三

一集团产业链拓展出更大的空间，发展势头

旺盛。

湖南民营经济不断壮大发展，目前已形

成“76999”发展格局，即：民营经济提供了全

省 70%以上的 GDP，60%以上的税收，90%以

上的新增城镇劳动力就业，90%以上的科技

型中小企业，90%以上的新增企业数量，民

营企业在市场中的重要地位不言而喻。

三湘银行与生俱来的基因里，对民营企

业有天然的“亲近之感”。

“疫情发生后，三湘银行客户经理主动

联系我们，在公司提交申请贷款的资料后，

从审批到放款，不到 24 小时！”湖南福尔康

医用卫生材料股份有限公司董事长柳庆新

说。

2020 年 2 月 5 日，三湘银行首笔防疫专

项贷款 1000 万元投放到该公司账上。

福尔康是一家口罩生产企业，也是湖南

疫情防控重点联系企业。为支持福尔康公

司全力抗击疫情，保障药品和医疗等物资供

给，三湘银行组织风险管理部、信用管理部、

营运管理部和大健康产业金融事业部协同

作业，专人专办、特事特批，保障该公司疫情

专项贷款及时到位。

守正出奇，开花结果。

三湘银行金融活水灌溉之下，大批中小

微企业发展动能澎湃，迎来生机勃发的春

天。

三湘银行团队以拼劲、韧劲、钻劲，将诸

多的不可能变成了可能。

“只有给客户更好的产品和服务，我们

才可以持续发展。”三湘银行行长夏博辉说，

与传统银行相比，三湘银行更愿意直面小微

客户“痛点”，下沉到一线市场，甚至深入到

“老少边穷”地区，释放出独特价值和竞争

力。

“今年买一台挖机 50 万元，比去

年节省 10 多万元！”2021 年 1 月 9 日，

海南省三亚市天涯区的王国少顺利

签下“工程机械按揭业务订单”，以更

低的价格买到挖机，悬着的心终于放

下来了。

有了挖机，撸起袖子干活，不愁

收入。

王国少得以通过按揭形式购买

挖机，源于海南海龙鹏汽车机电设备

有限公司（以下简称“海龙鹏”）与三

湘银行的战略合作。

2020 年，三湘银行推出“工程机

械按揭产品”，解决了海龙鹏为下游

客户融资难的窘境。

该产品结合融资租赁公司和国

有银行的优势：一是进入央行征信，

对客户还款更有约束；二是手续高效

快捷，比如扫码查征信只要 5 分钟，

办手续签合同只需 20 分钟，第二天

贷款资金到付客户账上。

“如果没有三湘银行雪中送炭，

海龙鹏将面临客户流失 ，大量资金

无法回笼 ，很难有今天稳健发展的

局面。”海龙鹏有关负责人说，工程

机械市场竞争激烈 ，除了拼产品质

量，还要拼金融服务，帮客户高效办

理贷款手续，节约成本，形成核心竞

争优势。

三湘银行金融服务的大力支持，

助推海龙鹏业务实现逆转，在瞬息万

变的市场中站稳脚跟。

谁能想到，仅仅在 5 个月前，海

龙鹏还处于“风雨飘摇”状态。

2020 年 9 月下旬，受台风影响，

海口持续大雨，部分工地项目处于停

工状态，挖机司机赋闲。

海龙鹏一批挖机贷款客户，因工

地停工收入锐减 ，普遍存在还款困

难，逾期面一度达到 75%。

在帮助客户融资购买机器设备

的过程中，海龙鹏走过不少“弯路”。

海龙鹏起初与融资租赁公司合

作，帮助客户贷款。由于融资租赁公

司的订单不上征信，对客户还款束缚

力小，逾期比例较高，导致海龙鹏大

量货款资金无法回笼。与部分银行

合作，对担保抵押要求更高，整体难

以降低客户购买设备成本，难以稳定

客户。

海 龙 鹏 经 理 袁 江 鹏 有 切 身 体

会。2020 年 6 月，海南万宁市某客户

需要 1 台挖机。他去客户那里签单，

因其居住地偏远，开车来回花了四个

多小时。当时为解决客户融资需求，

他对接的是另外一家银行，需要查询

客户征信，整个过程下来，忙乎一天，

手续还没完成。待客户拿到贷款，至

少得 7 个工作日。

三湘银行创新金融服务，化繁为

简，其推出的“工程机械按揭产品”，

为客户带来实实在在的获得感，更为

自己赢得了广阔市场。

纵然远在天涯海角，金融活水也

能精准滴灌。

三湘银行行长夏博辉表示，在传

统金融发展模式瓶颈凸显的情况下，

三湘银行持续聚焦金融服务创新，推

进金融产品体系的差异化布局，提高

金融供给对需求的适应性和灵活性，

努力提供更加精准优质的特色化、差

异化、定制化的金融产品。

愿意躬身倾听客户声音，敢于量

身定制金融产品，倾力化解客户资金

困难——三湘银行的方法论如此清

晰：客户无论身处何方，都能体验到

三湘银行的至诚服务。

2020 年 12 月，长沙一家电子公司亟需

购买一批电路设备，成本 400 万元。由于

年底该公司大量客户付款延期，公司流动

资金出现缺口。

“去哪里筹钱呢？”该公司负责人苦恼

不已。

三 湘 银 行 主 动 上 门 ，为 该 公 司 提 供

“供 应 链 贷 ”线 上 金 融 产 品 服 务 ，快 速 融

资，化解了企业资金之困。

“流程简单、办理高效、利率更低，为

公司节约了成本。”该公司负责人为三湘

银行点赞。

不同于传统的银行信贷模式，三湘银

行借助金融科技力量，为客户精准画像，

大力提升金融服务的质效，让金融服务更

加贴心，更具可得性。

在传统的银行信贷行为中，银行作为企

业融资的贷款提供方，并不会深度介入、影

响企业原有的商业模式。但随着互联网数

字技术的蓬勃，银行通过金融科技的力量，

正成为市场多方重塑商业模式的新引擎。

三湘银行携手多方合作伙伴，聚集技

术、流量、用户、数据等优势，构建金融科

技平台生态。

2020 年 ，三 湘 银 行 产 业 银 行 平 台 上

线，初步构建产业链客户的金融、生意、产

品、生态功能，为产业客户提供纯线上、便

捷化的经营类贷款。

同 时 ，打 造 个 人 贷 款 平 台 ，贷 前 、贷

中、贷后实现自动化，标准产品开发缩短

为 2 周，为产业客户量身定制、快速上线个

性化的贷款产品，如“三一链贷”“惠农贷”

“好粮贷”“发货人贷”“绝味贷”“库存融

资”等金融产品。

三湘银行科技研发投入所占营收比

重，一直保持较高水平，2020年超过 13%，金

融科技人员占全行员工比超过 50%。

2020 年，三湘银行在打造技术性银行

上实现突破，成为全国第六家、湖南省唯

一获得国家高新技术企业资格认定的银

行。获得发明专利 1 项、软件著作权授权

57 项、国家发明专利公开受理 32 项。

三湘银行通过人工智能、大数据、金

融云等技术，高效服务客户，支撑业务发

展，基本上实现“三高一低”（高敏捷、高稳

定、高容量和低成本）。

三湘银行行长夏博辉介绍，该行着力

构建标准化、数字化、智能化的运营体系

顺应行业发展趋势，实现接触层线上化，

打造定制体验；交付层自动化，实现高效

处理；管控层数据化，强化智慧管控。

逐步实现客户识别、业务处理、客户服

务和业务支持的标准化和数字化，建设和

打造数据分析和决策支持能力，实现账户、

支付产品和营运服务能力的全面提升。

提升在线综合服务能力，建设 24 小时

网上营业厅和远程银行，实现 7×24 小时

“面对面无距离”服务。整合优化电子渠

道服务功能，构建差异化移动金融服务体

系，提供个性化金融服务能力，提升客户

服务体验。

建设基于账户全生命周期、交易全链

条管理的智能风控体系，推进营运自动预

警系统建设，协同推进反欺诈系统建设和

应用，利用自动预警系统和反欺诈系统全

面提升营运风控自动化、智能化水平，提

升营运风控质效。

比如，针对核心企业供应链下游经销

商的信贷产品，客户使用非常方便：手机

银行直接申请；自动查询资质与征信，审

核、提款等均由机器人自动完成，无人工

干预；纯信用贷款，一年期内随借随还，一

次授信，循环使用。

单笔贷款从申请发出到准入，时长均

值 不 到 1 小 时 ，较 传 统 模 式 效 率 提 升

98.61%，客户放款时间均值较传统模式提

升 97.92%，全流程时间均值较传统模式提

升 95%，大大提高了业务办理的效率与客

户体验。

该 行 还 探 索 金 融 创 新 ，推 进 流 程 优

化，减轻企业负担。启用新的小微企业利

率测试算，分类定价，增强利率的市场敏

感度。调整后的利率区间较原有小微企

业贷款利率定价评价低 1-2 个百分点。

截至 2020 年 12 月末，服务目标产业

链核心企业客户 108 户，产业链客户 3219

户，小微企业主、个体工商户和普通客户

750.13 万户，累计发放产业、普惠贷款达

827.11 亿元。

释放科技力量，金融服务精准贴心33、、

2019年 6月 25日，三湘银行智慧网点盛装亮相。

使用三湘银行量身定制的“商用车汽车”金融产品之后，鑫捷通业务发展迎来

新转机。

格局敞亮，不辜负这个时代44、、

位于长沙湘江之滨的

湖南三湘银行总行营业厅。

在三湘银行大力支持下，海龙鹏业务实现逆转。2020年 11月，
该公司在三一集团引进大量挖机。

（本版图片均由湖南三湘银行提供）


