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初心如磐担使命初心如磐担使命 转型发展谱华章转型发展谱华章
——湖南福彩2020年亮点工作回眸
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杨 健

回望 2020 年湖南福彩走过的征程，处处闪耀初心如磐、使命担当的光芒，让人

深刻感受国家彩票人民至上、社会责任至上的强大力量。一年来，国家对福利彩票

作出重大政策调整，叠加 2020 年初疫情的巨大影响，福彩进入深度转型期、改革阵

痛期，面临前所未有的困难，湖南福彩同心协力、攻坚克难，实现了疫情防控和彩票

销售双战双胜，全年销售 50.85 亿元，筹集公益金 15.97 亿元，上缴税收 9197 万元。

如今，人们走在“人间福地”郴州

市的一些社区、企业、园区，能够看到

越来越多引人驻足的福彩销售点，红

火的生意彰显出攻坚克难、加快发展

的创新活力。2020 年，郴州市福彩主

动作为，率先探索福彩进社区、进企

业、进园区“三进”试点，在中石化、中

国电信、中国移动营业场所开办销售

网点 41 家，拓展了福彩销售渠道，开

启了建设福彩“百业联盟”的郴州模

式，走出了一条福彩渠道开发新路，

得到民政部慈善事业促进和社会工

作司、中福彩中心的肯定认可。

2020 年，面对复杂市场形势和挑

战，省福彩中心认真总结走过的路，

从未忘记来时的路，继续走好前行的

路，迎难而上、主动作为，大力推进自

我革新，创新转型发展的方式方法，

打出了市场手段“组合拳”。

——推进“三百”探索。围绕市

场开发，推进福彩与“福彩+”融合发

展，深化与银行业、文旅业、实体商超

和科技公司的战略合作，建设“百业

联盟”，裂变式开发市场。新开投注

站点 1073 个，全年净增 87 个，年底

全 省 站 点 达 到 6931 个 、社 会 网 点

1900 多个，新建销售亭 37 个；创新即

开票营销策略，推进“百亭示范”，依

托示范亭的辐射带动作用，促进即开

票多元化销售；培育“百名能手”，寻

找、培育彩票销售、市场营销、宣传培

训等方面的“能人”“能手”，举办培训

2145 场次，培训 12.3 万人次。

——实施“三千”工程。坚持问

题导向，以“四不两直”方式开展“千

站督查”，省中心干部职员督查站点

965 个，发现和整改问题 562 个，专项

整 治 行 动 有 力 有 效 ；开 展“ 千 站 结

对”，以先进带后进，一对一精准帮

扶，带动销量增加 5288 万元，实现小

投入撬动大销量，获全国营销创意大

赛最佳推广奖；坚持高标准、高规格

要求，启动“千家旗舰店”建设，发挥

“头雁”的引领作用，助推福彩高质量

发展。

——“三千万”救市。积极应对

百年未有之大疫情，多次向财政协调

争取，首次动用省级彩票风险基金，加

上中央下调的阶段性业务费，投入

3000 多万元专项资金用于站点补助

和防疫物资采购，为站点减轻压力，帮

助从业人员渡过难关。

通过“百千”工程的实施，全省福

彩稳住了市场和站点，达到了销量好

于预期、增幅好于预期的目标，为福

彩高质量发展注入新内涵。

在全省福彩系统采访中，笔者听

到最多的一个词是“敢于担当”，面对

形势变化，省福彩中心把改革创新摆

在突出位置，用实际行动诠释这个词

的深刻含义。

——树立新思维。“万物得其本

者生，百事得其道者成”，省福彩中心

深刻分析新发展阶段彩票市场呈现

的新特点，结合市场形势变化，在业

内首倡“二次创业”发展理念，革新思

维范式和工作方式，由此推动深化福

彩供给侧改革，实现了发展质量、结

构、区域、效能、安全更加优化，加快

推动传统福彩向现代福彩转型。

——应用新技术。顺应信息化

技术发展趋势，补齐技术短板，编制

湖 南 福 彩 信 息 化“十 四 五 ”规 划 ，加

快建设网络连通、系统互通、数据融

通的福彩大平台；依托先进技术，自

主研发 OA 办公系统，推进无纸化办

公 和 网 上 办 、掌 上 办 ，实 现 站 点 审

批 、订 票 、市 场 管 理 员 考 核 、培 训 全

过 程 网 上 办 理 。 运 用 云 视 频 监 控 ，

开 展 全 网 巡 查 ，常 态 化 线 上 巡 查 站

点；探索开发手机扫码支付功能，升

级基础网络设施 ，对 2000 个站点进

行一线通改造，实现了站点全覆盖；

强 化 网 络 信 息 安 全 ，完 成 三 级 等 保

测评，全年 959 次开奖无安全事故。

—— 加 快 新 试 点 。 着 眼“ 十 四

五”发展，推进福彩游戏供给侧结构

性改革，承接中福彩中心三大票种改

革试点，是全国全部承接全票种试点

的两个省份之一。集中资源、尽锐出

击打好“快乐 8”试点攻坚战，全省新

上 2856 个站点，中得“快乐 8”游戏全

国首个大奖，出色完成全国首批试点

任务；扎实推进福乐彩试点工作，获

得中福彩表彰，成为全国唯一获表扬

的省份；湖南被国家纳入即开票纸质

票销售系统建设第一批试点省份和

公司化改革的首批调研省份，这使得

我省福彩站到了全国福彩试点探索

的最前沿。

“惟改革者进，惟创新者强，惟改

革创新者胜”，湖南福彩通过改革创

新，使得发展理念更新、技术保障更

强、基层基础更牢。

17 岁的龙春红是湘西自治

州凤凰县高级中学的学生，2019

年考入理想高中时，她高兴不起

来，因为家境窘困，学费让她发

愁。

龙春红的父母常年在浙江

打工，她和爷爷奶奶、弟弟妹妹

生 活 在 一 起 ，家 里 有 几 名 残 疾

人。虽然经济拮据，但龙春红学

习十分勤奋，奖状贴满了自家客

厅的两面墙壁。正当龙春红家

人一筹莫展之际，湖南福彩“福

泽潇湘·扶贫助学”项目组工作

人 员 寻 访 到 她 家 ，经 过 调 查 核

实 ，最 后 按 程 序 给 予 她 助 学 帮

助，解了全家人燃眉之急。

2018 年开始的“福泽潇湘·

扶贫助学”泸溪、凤凰公益行动，

是由湖南省福利彩票发行中心

联合相关媒体发起组织的、面向

深度贫困县在校贫困高中生（含

高中、职业院校）而进行的精准

助学行动。3 年来，湖南福彩共

对 800 余 名 贫 困 学 子 发 放 爱 心

助 学 金 480 万 元 。 在 打 赢 脱 贫

攻坚战中，省福彩中心用行动说

话，努力践行福利彩票“取之于

民、用之于民”的初心使命，扛实

公益主体责任，书写爱民为民华

章。

始终秉承“一个理念”。湖

南 福 彩 坚 持 公 益 为 本 、责 任 优

先，倡导“多人少买、寓募于乐”

购彩理念，上市“南岳衡山”“大

美湘中”两款特色即开票；加强

快 开 游 戏 监 管 ，健 全 防 沉 迷 机

制，防范非理性投注，处理投诉

78 件，发布《湖南福彩社会责任

报告》，实现经济效益与社会效

益相统一。

倾情打造“一个品牌”。省

福彩中心在省直工委的精心指

导下，协同开展“微光大义·致敬

白 衣 天 使 ”活 动 ，慰 问 全 省 561

名援鄂医护人员；开展“福泽潇

湘·扶贫助学”活动，资助困难学

子圆梦，“福彩帮帮帮”为 100 余

户困难对象纾困解难，“福泽潇

湘”品牌拓展的过程成为让福彩

发展成果惠及更多群众的爱心

通道。

着力构筑“一个平台”。坚

持品牌建设自建与他塑双向发

力，加快新媒体平台建设，开通

抖音、快手，打造福彩直播间，开

展“福彩双 11 让您嗨翻天”“福

彩 迎 新 好 运 是 金 ”“ 福 泽 潇 湘

我要出彩”等营销活动，新媒体

平台上新仅 5 个月，吸粉 30 万+，

获赞 50 万+，浏览量 1000 万+，

业内新媒体指数跃升，进入业内

第一梯方阵；深化与省内主流媒

体合作，发布福彩新闻信息 900

条，打造福彩宣传矩阵，品牌形

象 更 加 靓 丽 ，品 牌 价 值 更 加 凸

显，品牌引领更加有力。

省福彩中心深

入学习贯彻习近平

总书记关于安全生

产重要论述以及省委省

政 府 相 关 会 议 精 神 ，统

筹抓好发展和安全两件大事。他

们按照民政厅党组的防疫“八个最

严”和“六字诀”要求，聚焦疫情防

控、安全管理等重点领域、重点工

作、重点环节，尽最大努力消除安

全生产隐患、盲点、死角，着力破除

突出矛盾和问题，从源头上防范了

各类事故的发生，牢牢守住安全这

条底线。

筑牢疫情防控防线。坚持常

态化疫情防控不懈怠，争创“无疫

系统”和“无疫单位”，第一时间叫

停 户 外 销 售 ，制 定 销 售 场 所 疫 情

防控指南，组织防疫科普培训，常

态 化 开 展 站 点 巡 查 巡 检 ，确 保 全

省福彩系统零感染、零病例，并成

为全国首批复市销售的 6 个省份

之一。

防范系统安全风险。开展规

范管理专项整治，严查擅自利用互

联网售彩，推进“扫黑除恶”专项斗

争，整治市场乱象。

开展安全生产风险隐患大排

查行动。压实服务机构主体责任，

对排查出来的问题进行全面彻底

整治，织密织牢全省福彩机构和网

点安全网，确保了销售场所、从业

人员安全。

一年来，砥砺奋进的“福彩湘

军”在推动湖南福彩转型发展中斩

获一系列荣誉奖项，快开数据专项

行动和福彩“三进”探索得到民政

部肯定；“快乐 8”游戏试点和福乐

彩 游 戏 试 点 获 中 福 彩 中 心 表 彰 ；

“千站结对帮扶”获中福彩中心最

佳推广奖；即开票工作在河北会议

上作典型发言，新票设计征集分获

中福彩中心一、二、三等奖；省中心

成 功 创 建“省 直 机 关 文 明 标 兵 单

位”，荣获省民政厅广播操比赛一

等奖，第一党支部获省民政厅先进

基层党组织。《中国社会报》《湖南

日报》5 次专版报道我省福彩规范

管理、文明创建等工作，《国家彩

票》专题推介我省复市销售经验。

不 忘 初 心 、方 得 始 终 。 湖 南

福 彩 人 坚 定 理 想 信 念 ，牢 记 初 心

使命，恪守福利彩票人民属性、国

家属性、公益属性，始终保持蓬勃

朝气、昂扬锐气，在大力实施“三

高四新”战略、奋力建设现代化新

湖南的征程上，推动“二次创业”

行 稳 致 远 ，继 续 谱 写 湖 南 福 彩 壮

美篇章！

固本强基，改革创新激发活力

创新驱动，夯实事业发展基础

底线思维，防范化解风险挑战

双向发力，擦亮福彩品牌形象

省福彩中心党总支

经常开展主题党日活

动。图为党员干部参观

耿飚故居，重温入党誓

词。 （资料图片）

湖南省福利彩票发

行中心开展慰问我省援

鄂医务人员活动。

（资料图片）

2020 年“ 福 泽 潇

湘 扶贫助学”活动。

▲
▲

▲

本版图片、数据图由省福彩中心提供

福利彩票是国家彩票，具有鲜明

的政治属性。笔者在省福彩中心采访

中感受到，中心党总支坚持党建领航，

把党的政治建设放在首位，坚持和加

强党对福彩工作的全面领导，聚焦理

论 武 装 ，聚 焦 党 的 建 设 ，聚 焦 清 廉 担

当，拧紧理想信念的“总开关”。

认真学习习近平总书记系列重要

讲话精神，把学习贯彻党的十九大和

十九届二中、三中、四中、五中全会精

神作为首要政治任务，做到深学笃用、

知行合一。党总支以集中学习、专题

学习和支部书记上党课等形式，系统

学习党的创新理论；以培训学堂、湘彩

讲堂、部长讲堂、云上课堂、光影礼堂、

青年论坛为抓手，开展全员培训；到浙

江大学举办学习《习近平谈治国理政》

（第三卷）培训班，开全国福彩之先河，

推 动 系 统 上 下 在 学 习 中 坚 定 理 想 信

念，强化融入“三高四新”战略的思想

自觉和行动自觉。

严格落实“三会一课”制度，以支

部“五化”为遵循，以“五个一”党建为

抓手，以创建文明标兵单位为主线，内

强 素 质 ，外 树 形 象 ，不 断 强 化 党 的 建

设。按照流程再造、职能转变、人岗相

适原则，优化内设机构设置，加强人员

轮岗交流；选派青年职员到省民政厅

机关跟班学习，把骨干力量放到一线

岗位历练，到街道、社区一线锻炼，在

知 行 合 一 中 提 升 能 力 ，建 设“福 彩 湘

军”，当年有 2 人次在中福彩中心举办

的大赛中斩获一等奖，3 人次获三等

奖。

以廉政风险防控试点为统揽，全

面 排 查 风 险 漏 洞 ，强 化 党 风 廉 政 建

设。坚持警钟长鸣，开展腐败案件警

示教育，常年不间断开展廉政谈话提

醒，切实筑牢廉洁防线。

党建引领筑牢干部职员干事创业

“根”与“魂”，形成了心往一处想、劲往

一处使的强大合力。

党建领航，凝聚发展强大合力1
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