
要闻
02

2021年 2月 12日 星期五

责任编辑 唐爱平 版式编辑 杨诚

湖南日报·新湖南客户端记者

徐荣 肖畅

湖光山色中，夏橙、小籽花生、南

瓜、中药材等产业基地绵延数公里。近

两年，湘潭县中路铺镇柳桥村声名鹊

起。2020 年，该村依托产业发展，人均

纯收入突破 2.6 万元，村级集体经济收

入超过 30 万元。

“计划再用 3 至 5 年时间，人均纯收

入突破 3.5 万元、集体收入突破 100 万

元。”谈起发展前景，柳桥村党委书记曹

铁光信心满满。

这个曾经远离城市、经济基础薄弱

的纯农业村，为何有如此底气？连日来，

记者深入柳桥村实地调查采访，探寻这

里致富的“密码”。

6645亩土地全部流转

“活了大半辈子，第一次听说这种

事。”谈起 2018 年 3 月那场“风波”，74 岁

的村民马劲成印象深刻。“村里一下子

炸开了锅：不种田，咱们吃什么？土地收

了，日子还怎么过？”马劲成说。

当年，省里决定在长株潭地区实行

种植结构调整，柳桥村被选为湘潭市唯

一整村推进产业结构调整示范村。

没有可借鉴的经验，具体工作如何

开展？资金如何筹集？5000 多个村民的

思想工作怎么做？“当时我自己也有点

懵。”54 岁的曹铁光坦言。

在研究吃透文件精神后，蓄“势”已

久的曹铁光心里有了底。“农业要发展、

农民要增收，土地大流转、集约化经营

是唯一出路。”曹铁光说，这是千载难逢

的机会。

柳桥村首先在村干部这一层面统

一思想，通过村干部包片包组、党员包

户的方式挨家挨户上门做工作，争取村

民支持。

“曹书记带着我们 180 多名党员分

头行动，向村民讲清政策、算清‘经济账’。

那段时间，大家上门走访至少 2000次以

上，每天睡眠不足 4小时，一天下来喉咙

都嘶哑了。”村里党员刘少潜说。

功夫不负有心人。仅 23 天，原计划

3 年调整到位的 6645 亩土地，就全部流

转到村土地流转平台，为整村产业结构

调整打下良好基础。

3大片区5大特色

“这是省内规模最大的夏橙连片种

植基地，首批种下的果苗再过几个月就

能挂果。”2000 余亩的夏橙种植基地一

眼望不到边，曹铁光站在田埂上说，土

地流转后，用来干什么？一开始，也是摸

着石头过河。

在多方考察论证后，柳桥村因地制

宜，将土地分为 3 大片区：南冲片区适

宜种植夏橙，傩塘片区种植的小籽花生

久负盛名，柳桥片区地势低洼可以养殖

龙虾和莲鱼。

“盘子”定下后，柳桥村根据片区特

色引进新型农业经营主体，由公司负责

提供种苗、技术，负责销售，村集体和村

民组建合作社参股共同经营，来发展产

业。

“当时大家积极性高，全村有 20 多

家合作社、家庭农场参与进来，还吸引

10 余名在外打拼的能人回乡发展。”曹

铁光说，2000 亩夏橙、800 亩小籽花生、

1000 亩龙虾养殖基地，柳桥村开启了

全新的农业产业化发展之路。

然而，好景不长。2019 年 6 月，因政

策调整等多重原因，大部分经营主体退

出，柳桥村发展遇到了难题。

迎难而上，村支两委带头，村干部

将退出的土地以 400 元每亩的价格接

手承包。同时，加大招商引资力度，建起

百果采摘示范园，开发千余亩中药种植

基地，发展订单南瓜（套种）3000 余亩，

一举走出困境。

如今，柳桥村形成夏橙、小籽花生、

龙虾养殖、中草药、南瓜 5 大特色种植

产业群。全村不仅没有荒废耕地，还新

开垦 2000 余亩山地。

1块土地2份收入

将土地全部集中到村级平台并交

由几个经营主体运作，村集体和村民利

益会不会受损？贫困户何铁球、马新萍

用自己的亲身经历给出了答案。

今年 55 岁的何铁球夫妻俩身体不

好，日子过得紧巴巴的。土地流转后，他

家不仅每年可获得 2400 余元土地流转

费，夫妻俩在基地务工，每年还有 3 万

余元收入，实现“1 块土地 2 份收入”，再

加上承包鱼塘、喂养生猪等，一年下来

能赚 5 万余元。

与何铁球不一样，贫困户马新萍选

择“公司+农户”方式增收。2020 年，她

以合作社为依托，种了 8 亩小籽花生，

花生种子、农药、种植技术等都由合作

社免费提供，花生产出后由合作社回

收。一年下来，马新萍种植的小籽花生，

每亩纯利润 3000 多元。

村支两委在制定产业发展规划、决

定经营模式和利益分配方式时，明确共

同富裕的发展思路，力争实现“三赢”，

即经营者盈利、村民增收、村集体经济

壮大。村民可通过土地流转、入股分红、

劳务付出等方式增收。据统计，柳桥村

新产业布局后，800 余名农户实现就近

就业，其中吸纳贫困户 63 户近 200 人，

2020年累计发放工资 280多万元。

村集体收入，则通过集体积累入股

基地获得保障。以占股 5%的夏橙基地

为例，2023 年进入盛果期后预计亩产

可达 5000 公斤以上，每亩纯利润预计

超 1 万元。此外，柳桥村通过“合作社+

贫困户”模式，实现全村所有建档立卡

贫困户产业全覆盖。

3 年内成为远近闻名的特色产业

示 范 区 ，5 年 内 达 到 现 代 农 业 示 范 区

标准……柳桥村的发展蓝图，正徐徐

展开。

土地集中流转之后
——村级样本30例之湘潭县柳桥村

刚开始听曹铁光谈发展蓝图

时，记者心中满是疑虑。一个个基

地看下来、一笔笔账算下来，特别

是一户户村民走访下来，我们才

相信了他的自信和底气。

从 19 岁到 54 岁，36 个年头，

曹铁光就像一头不知疲倦的老

黄 牛 ，忘 我 地 开 垦 脚 下 这 片 土

地。几天的接触中，他说得最多

的一句话是：“我是村里的‘大家

长’，‘家长’怎么可能不想‘家人’

好呢？”

在村民中，我们听到很多他

的感人故事：“肩周骨脱臼了还

忍着痛，带我们一起干活，收工

后身上贴了 13 块膏药。”“他把我

们装进心窝子，大家都愿意跟着

他干！”

村党委成为“领头羊”、党员

成为“先锋队”、村民成为“动力

源”，只要干群一条心，实干苦干

加巧干，众人拾柴火焰高，村产

业就会成为“助推器”、村阵地就

会成为“加油站”，乡村振兴就不

是挂在墙上的图纸，而是看得见

的笑脸、听得见的笑声。

■采访手记

干群一心往前冲

三湘时评

湖南日报·新湖南客户端记者 聂沛

“妈妈，今天外面太阳很好，我抱你

出去晒晒太阳。”

2 月 7 日，春日阳光洒在衡阳县曲兰

镇船山村，照得人暖洋洋的。刚做完家务

活的邹晴，走到母亲床前，托起母亲的头

和腰，扶她坐起来，熟练地为母亲穿好衣

服和鞋子后，再抱至轮椅上。

这份驾轻就熟背后，是邹晴 10年不离

不弃的守护。去年 6月，邹晴获评孝老爱亲

类“湖南好人”，11月又登上“中国好人”榜。

2001 年，邹晴出生于一个贫困家庭。

母亲患有先天性脑偏瘫，没有生活自理

能力，走路只能依靠小板凳慢慢移。赚钱

养家的重担，落在体弱多病的父亲身上。

屋漏偏逢连夜雨。2011 年，邹晴的外

婆和父亲因患病相继去世。“从那时起，

妈妈就只有我了，我必须撑起这个家。”

邹晴说。

帮母亲穿衣洗漱、买菜做饭、洗衣拖

地……10 岁的邹晴每天像“上了发条”一

样，小跑上学、放学，回家忙着照顾母亲、做

家务活，一点点扛起生活的重担。

“那时候觉得自己可厉害了，是妈妈

的‘小超人’，没有什么可以难倒我。可帮

母亲上厕所、洗澡，其实是我当时最害怕

的事。”邹晴回忆，因为力气小，扶着怕母

亲摔跤，背又背不动。邹晴只能扶着母亲

挨着墙壁，让母亲试着和自己一起用力，

从轮椅挪到坐便椅上。

“可因为厕所太滑，两个人经常一起

摔倒，我又没办法把妈妈抱起来，只能和

她一起坐在地上哭。”邹晴说。

一次次摔倒、爬起，让邹晴手上满是

伤疤，手臂也比同龄人壮了一圈。

2016 年，邹晴本可以去当地最好的

高中读书，但为了早点参加工作，更好地

照顾母亲，邹晴选择带着母亲一起，就读

核工业卫生学校护理专业。

“我们当时都劝邹晴把妈妈留在家

里，由我们几个住得近的邻居轮流照顾，

这样她也好安心上学，但邹晴说什么也

不答应。”邻居曾彩霞说。

“妈妈在哪，家就在哪。再苦再累，我

也有坚持下去的动力。”邹晴带着母亲，

租住在学校附近。

中专毕业后，获得护士执业资格证

的邹晴顺利在曲兰镇卫生院入职。“我中

专 3 年所学的知识，不足以应对工作中遇

到 的 问 题 。我 想 考 大 学 ，学 习 更 多 的 东

西。”邹晴说。

“她白天要上班，晚上要准备考试，

还要照顾我。这个家里大大小小的事都

要靠她，我又帮不上忙，我心疼她啊。”无

法替女儿分担的母亲，只能在邹晴挑灯

夜读时，在一边默默陪着。

2019 年 9 月，邹晴得知她被湖南环境

生物职院护理专业录取后，兴奋不已。她

收拾好行李，再次带着母亲去上学。

“开学第一天，邹晴就来找我申请办

理外宿手续。我们学校是严禁学生外宿

的，问了好几次，她才告诉我们实情。”职

院辅导员伍威说。

了解邹晴的特殊情况后，职院立即

给邹晴母女俩在校内安排了一套公寓，

还特意安排她们住在一楼，并送去炊具、

家具等日常生活用品。

“我出去上课时，就让妈妈在家里看

电视。两三集电视剧放完，我就回来了。”

每次出门前，邹晴不仅会提前帮母亲放

好她爱看的电视剧，还会把零食、水杯等

放在母亲周围，方便取用。邹晴母亲也会

在邹晴不在家时，尽量少喝水。

生活的重担没有动摇邹晴上进求学

的决心。凭借优异的成绩，邹晴获得 2 万

元助学金，职院还为她免去学费、房租和

水电费等。

“去年，我拿到了国家励志奖学金，

还考了驾照。我想等春天来了，带妈妈去

旅游，看看外面的风景。”邹晴说。

每周一星
湖南好人

“妈妈在哪，家就在哪”
——记孝老爱亲“湖南好人”邹晴

2020 年 1 月 2 日，邹晴在校园内预

习功课，母亲在一旁陪伴。 曹正平 摄

启航新征程

奋斗百年路

——脱贫村中看样板

湖南日报·新湖南客户端记者 黄婷婷

通讯员 邓竹君

“您好，96777 客服，请问有什么可

以帮您？”

含一片西瓜霜，清清嗓子，戴起耳麦

继续接听电话。除夕当天，长沙黄花国际

机场 96777客服代表戴梓轩跟同事们开

玩笑：“宇宙不爆炸，我们不放假。”

过年回家的脚步放缓，航班量减少，

严密的疫情防控措施，让人们出行更为

谨慎，客服代表们的工作量却有增无减。

“机场出行有问题，找我就对了。”

戴梓轩对自己的业务能力十分自信，

他说，电话背后的客服代表们，个个都

是机场“百事通”。

工作量翻倍，AI智能帮大忙

“长沙机场查核酸证明吗？”“乘机

出行还需要什么健康证明？”……

听到类似问题，不需要思考，戴梓

轩就能将标准答案脱口而出。

“去年疫情以来，日均客服电话量

增加一倍，类似的问题每天要回答上

百次。”戴梓轩说。

“生鸡蛋和腊鱼腊肉能带上飞机

吗 ？”“ 老 人 家 乘 机 有 接 送 服 务

吗？”……

春运大幕开启后，这些也成为人

们关心的问题。

“大家总以为我们有固定回复模

板。”戴梓轩说，“其实，我们会根据客

户的不同情况，给出‘个性化’解答。”

戴梓轩要确保旅客的问题得到解

决后，才挂断电话，如此，一通电话少

则 1 分钟，多则半小时，每天接完 200

多通电话，戴梓轩往往喉咙嘶哑。

“如果我们图省事，少说一句话，

旅客可能就要白忙半天。”戴梓轩说。

但 遇 到 突 发 情 况 时 ，也 有“ 百 事

通”们应付不过来的时候。

1月 20日下午，国家卫健委宣布，春

节期间，跨省、中高风险区域返乡人员及

本省特定行业从业人员，须持7日内核酸

阴性检测证明。消息一发布，96777客服

中心“炸”了，电话铃声此起彼伏。戴梓轩

当天值班，电话挂断又立马响起，上厕所

的时间都没有，一天接了370多通电话。

幸好，为了给旅客提供更高效、优

质、有温度的服务 ，打造“乐湘连”品

牌，去年 10 月，96777 客服中心升级了

AI智能客服系统。

客服代表们赶紧联系长沙机场、长

沙防疫部门和航空公司，将人们关心的

问题，如疫情防控政策、机票退改签等，

录制成自助语音，旅客拨打电话后，无

需等待人工客服，即可自己选择收听。

效果立竿见影，自助语音上线第

二天，转入人工客服的通话少了一半，

被电话连续轰炸的客服代表们，工作

回归常态。

“客服代表应该成为‘细节控’”

96777 客 服 中 心 共 19 名 客 服 代

表，只有 2 名男性，25 岁的戴梓轩和他

22 岁的徒弟。

“他早就出师了，单飞了。”戴梓轩

调侃道。

戴梓轩的徒弟王庚禹，是客服中

心年纪最小的成员，业务却已非常熟

练，这得益于师傅的严苛训练。

戴梓轩学习美声专业，有独特的

发声技巧，接听电话一整天，声音依然

清晰洪亮。他将发声方法教给王庚禹，

既保证服务质量，又不费嗓子。

解答完问题，当旅客说“谢谢”，王

庚禹没有回复“不客气”时，戴梓轩会

毫不留情地批评他。

“要让旅客有良好通话体验，客服

代表应该成为‘细节控’。”戴梓轩说。

戴梓轩对徒弟严格要求，对自己

也不放松。

每隔几天，戴梓轩会回放收听自

己的通话录音；朱玉红是客服代表中

处理投诉“能手”，戴梓轩也会翻出她

的录音学习，记下她的应变技巧。

“要成为合格的‘百事通’，最重要

的还是业务熟练。”戴梓轩说，业余时

间，他还在学习英语，希望能帮助更多

在长沙机场出行的外国友人。

“ 很 高 兴 为 您 服 务 ，祝 您 新 年 快

乐。”春节临近，戴梓轩在通话结束后，

给旅客送上祝福。

“旅客也会问候我新年快乐，会夸

我声音好听，还会叮嘱我上班注意休

息、小心防护。”戴梓轩说，“虽然不能

跟新婚妻子过第一个团圆年，但能帮

助人们顺利返乡，心里也暖暖的。”

机场“百事通”，除夕“不下线”
——春运“隐形侠”系列报道之四

直通车春运

湖南日报·新湖南客户端2月11日讯

（记者 王茜）“你们用坚守和付出，换来了

万家平安团圆,向你们致敬！给大家拜年

了！”除夕之夜，省委常委、省政府副省长、

长沙市委书记吴桂英带着市委、市政府的

浓浓关怀，慰问坚守岗位的基层一线工作

人员，并向全市各条战线广大劳动者及其

家属致以节日问候和新春祝福。

吴桂英一行先后来到长沙市公安局

交通管理指挥中心、地铁 1、2 号线换乘站

五一广场站、特巡警支队第一特警大队、

黄兴广场和市委大厅，仔细询问各单位

运行情况及春节值守安排。

在长沙市公安局交通管理指挥中心，

吴桂英通过监控视频系统，查看了长沙重

点区域交通情况。她说，节日期间要时刻

确保道路交通畅通，全力保障全市人民过

一个安全祥和的春节。在地铁 1、2 号线换

乘站五一广场站，吴桂英现场检查地铁运

行秩序，并对春节值守的工作者表示感

谢。她强调，要抓细抓实疫情防控，确保万

无一失；要加大安全生产检查力度，确保

春节期间轨道交通安全。

在黄兴铜像广场，吴桂英与执勤特

警、城管队员、环卫工人一一握手，互致

新春问候。听说今年 1.2 万多名环卫工人

都在长沙过年，她称赞说，正是有了环卫

工人们的辛勤付出，才使这座城市变得

更加干净整洁。

吴桂英最后来到市委大厅，慰问在这里

坚守岗位的工作人员，勉励大家恪尽职守，

以饱满的热情做好新的一年各项工作。

全力保障全市人民
过一个安全祥和欢乐的春节
吴桂英慰问坚守岗位的基层一线工作人员

湖南日报·新湖南客户端记者

周倜 余蓉

2月 11日，农历除夕。就读于湖南工

业大学的裴立苗起了个大早，打扫宿舍、

换上新外套……精神倍爽。

虽受疫情影响，独在异乡，但这位来

自河北邢台的大三学子却并不觉得孤单。

1月22日，她和另外49名留校同学共同住

进了学校安排的博士生公寓集中住宿。

“ 像 搬 了 个 新 家 似 的 。”她 笑 言 。

“日报制度”“健康打卡”“每日定时与

辅导员视频”等一系列学校制定的留

校制度，将裴立苗保护得很安心。并且

在老师的帮助下，她“上午备考英语专

业四级，下午充当家教兼职”，假期生

活过得很充实。

9 时 30 分，正当裴立苗在寝室里向

记者绘声绘色地介绍自己“就地度假、

就地过年”的假期生活时，一阵微信视

频电话的“叮叮”声打断了她的话语。

“妈！你干啥咧？”看到屏幕里妈妈

的脸，裴立苗瞬间改口“乡音”。

透过屏幕，她眼前满是妈妈刚刚

包好的饺子，小姑娘的眼神里闪过一

丝光，兴奋中却也透着“失望”。“今年

吃不到喽！”她的语气明显低了一点。

屏幕那头的妈妈，还穿着裴立苗

最常见的那件家居服，身后是家中用

了多年的窗帘布。

“明年你就能吃到饺子了，想吃多

少就多少。”妈妈安慰道，“过了今天就

是‘明年’了。”

一会像个“小公主”，在妈妈“面前”

尽情撒娇；一会像个“小调皮”，将镜头

对准宿舍一角满满当当的食品礼盒，逐

一介绍学校发放的过年物资……对着

视频，裴立苗开心得像只小喜鹊叽叽喳

喳地说个不停，恨不得将自己在学校的

一切都展示给母亲。不过“乐极生悲”，

无意中“出镜”的泡面、辣条等“垃圾食

品”，让她挨了妈妈一顿“念叨”。

两分钟左右的视频聊天中，一声

“新年快乐”胜过所有祝福，一句“照顾

好自己”道出父母对儿女的无尽牵挂，

一句“老师同学们都在呢”成了裴立苗

这个春节温暖的源泉。

结束通话后，裴立苗来到学校学

生事务中心大堂。除夕这一天，学校为

他们这 50 名留校学生安排了欢度新春

佳节活动，包括校领导现场慰问发放

礼包、师生共进自助年饭、共看春晚等

一系列“节目”。

刚走进大堂，裴立苗又收获了另

一份惊喜，她听到了爸爸的声音——

提前“悄悄”录制好父母发来的拜年视

频在现场播放，这是学校送给这 50 名

学生的特殊礼物。

裴立苗的眼眶红了。

住 在 学 校 为 自 己“ 搭 建 ”的“ 新

家”，屏幕那头连着“小家”，身边是与

自己不离不弃共度新年的“大家”，她

流下了泪水，却绽放出了少女脸上最

美的笑靥。

年 暖味身边

亲情““云云””上飞 屏幕两头都是“家”

1月 15日，湘潭县中路铺镇柳桥村，环境优美。
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欧阳金雨

牛年春节，由于疫情防控需要，许多

湖南人和外地务工人员选择就地过年。

即使不回老家，身处异乡的“原年人”有

假期 7 天，该有的娱乐活动也要安排上。

春节期间，湖南天气温暖和煦，不妨

来一场周边短途自驾游。省森林植物园的

梅花、茶花开得正好，铜官窑古镇张灯结

彩年味正浓，天心阁景区首次夜间开放，

常德桃花源景区邀请外地留常企业职工

“免费玩”……假期到这些地方出行，完全

可以轻车简从。呼吸清新空气，邂逅山水

野趣时光；在古镇的石板路上走走停停，

既得到放松也不折腾；在城市的夜景里徜

徉、畅聊，给亲朋好友最好的陪伴。

不出门旅游，在文化场馆里迎新年

也不错。全省各个电影院里，春节档好片

不断；省博物馆正月初二至初六正常开

放；湖南党史陈列馆正月初三至初六正

常开放；衡阳市博物馆有个牛转乾坤-辛

丑牛年新春生肖文物图片联展；株洲市

图书馆要举办猜灯谜抢红包大赛……观

影、逛场馆、看展览、赏艺术、品书香，每

个人都能从中找到一份悠闲与怡然，浓

浓的节日气氛更添一份文化味道。

旅行跨年、文化跨年仍是传统过年

方式，如今的年轻人玩得更新鲜。身边许

多留在“奋斗城市”的年轻人，更倾向于

和三两好友住到酒店跨年。一起追剧、打

电游、做智力游戏……许多一二线城市

主题酒店里的电竞房、影音房和棋牌房

等大受欢迎。过年，最重要的是来一次彻

底的休息和放松。抛开工作、忘掉忧愁，

与小伙伴一起畅快玩耍，确实是不可多

得的春节记忆。

欢乐处处有，过节花样多。独处的和

小范围相聚的，外出的和宅家的，加班的

和娱乐的，在家烹饪三餐的和用手机订

餐的，各自选择、各自欢喜。变化的是年

俗形式，不变的是文化追寻和情感慰藉。

年是旧与新的交汇，是冬去春来的

分界。无论外部环境怎样影响我们，无论

我们走出去多远，每个人感受年味，感受

的不仅是岁月的辞旧迎新，更是时代的

奔涌不息。

别样的春节，一样的年味


