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李 治
2021 年 ，注 定 将 成 为 爱 尔

眼科的转型元年。

这 支 被 资 本 市 场 称 为“ 眼

科茅台”的“白马股”，正全面向

高质量发展转型发力。

1 月 18 日的集团年会上，董

事长陈邦宣布“全面开启从高

速 发 展 到 高 质 量 发 展 的 新 征

程”，这成为了全球爱尔眼科人

的共识。

爱尔眼科集团总裁李力发

言的主题是“规范经营，创新服

务 —— 促 进 集 团 高 质 量 发

展”，要求系统性地更上层楼，

坚守医疗本质，规范诊疗常规，

加强医疗质量管控，加大医疗

能力建设。同时，大幅提升医

疗服务水平，为患者提供有温

度的医疗服务。

接 下 来 ，爱 尔 眼 科 将 在 组

织调整、制度建设、经营导向、

服务培训、服务思想和理念的

转变等方面推出一系列举措。

陈 邦 在 年 会 上 阐 释“ 百 年

爱 尔 ”的 愿 景—— 人 类 眼 健 康

的守护者。他提醒同事们，一

定要心怀爱与善良，勿忘坚守

与专注。

“ 要 做 患 者 信 赖 、员 工 幸

福、同行尊重、政府信任、社会

认可的眼科医疗机构。步履所

向，即是远方！”陈邦表示，高质

量 发 展 是 全 面 腾 飞 的 坚 实 基

础。

2017 年 ，党 的 十 九 大 首 次

提出，中国经济由高速增长阶

段转向高质量发展阶段。

当 年 ，爱 尔 眼 科 已 成 为 湖

南上市公司市值“湘股王”，位

列中国创业板前三甲，蝉联“中

国上市公司最受投资者尊重的

上市公司”前十强。爱尔眼科

董秘吴士君认为，爱尔眼科从那时起就开始探

求高质量发展的本质属性和内在逻辑。

进入 2021 年，爱尔眼科明确新十年的核心

词是聚焦“高质量发展”。从多维角度系统梳

理、提炼高质量发展的闪光点并加快全集团推

广普及，检视薄弱环节以补齐短板，全面提升

医疗质量、服务品质和管理体系，进一步夯实

医疗、教学、科研一体化平台，着眼于患者的全

流程服务，推进“口碑”工程，酝酿从量到质的

跨越提升。各级医院提高对标，优化考评激励

体系，强化督导落实，突出细节管理，让高质量

发展普及方方面面，成为医疗行业的典范和标

杆。

“希望十年后的爱尔眼科，跻身全球技术

最先进、服务最优质、人才最出色、贡献最突

出，而且是患者口碑最好的医疗品牌!”一位长

期重仓持有爱尔眼科的知名基金经理如是说。

爱尔眼科：
全面开启高质量发展新征程

不久前，湖南省政府召开新闻发布会公告，“十三五”期间，全省共从金融市场实现融资约 4.2

万亿元，支持地方经济建设。

截至 2020年末，湖南共有 A股上市企业 117家，其中 3家佼佼者市值过千亿。连年保持高速

增长的爱尔眼科更是突破 3000亿元，遥遥领先，被投资者誉为“湘股王”。

2021年，爱尔眼科将踏上一个全新的征程。

1 月 21 日，爱尔眼科获批湖南省眼视光国际科技合作基地、省眼视光工程技术研究中心；1

月 26日，国家级的爱尔眼科“博士后科研工作站”正式授牌。

李 治
所有根基不牢的大厦都可能随时倒塌。

同理，所有不为用户、社会和投资者创造价值的

企业都是随时可能破灭的泡沫。

爱尔眼科无疑是反例，从呱呱落地时起就一路

飞奔。18 年行履所至，不断证明着自身对时代的超

强应变力。

十八载步履所向

2020 年 1 月 18-19 日，爱尔眼科集团召开医疗业

务与经营管理年会，与公司 18 岁生日是同一周。

爱尔眼科创立于 2003 年 1 月 24 日。彼时，应该

没有人会想到，远离沿海的中部省份湖南会培育出

一家全球最大的眼科医疗连锁机构。

问 世 6 年 后 ，爱 尔 眼 科 搭 上 了 创 业 板 的 头 班

车。得益于中国资本市场的助推，爱尔眼科在 A 股

上市后如虎添翼。营业收入从 2009 年 6 亿元，增长

到 2019 年 99.90 亿元，增长近 17 倍；净利润从 0.9 亿

元到 13.79 亿元，增长 15 倍。

爱尔眼科集团创始人、董事长陈邦坦言：“如果

不是借助资本市场提供的平台，爱尔的体量可能只

会有目前的五分之一。”

2009 年上市之初到现在，爱尔眼科涨幅巨大。

刚上市的 69 亿元市值，到 2020 年年底，翻了超过 43

倍。

2020 年是大考之年。新冠肺炎疫情来势汹汹，

爱尔眼科积极承担社会责任，奋力抗击疫情，捐资、

捐物助力抗疫一线，爱尔人也在第一时间主动请缨，

义无反顾地走到了最前线。当疫情稍有缓解，爱尔

眼科又投入到紧张的复产复工中。社会效益带动经

济效益，前三季度完成营业收入 85.65 亿元。其中第

三季度，随着业务量剧增，营业收入超过 44 亿元。

尽管遭受疫情影响，爱尔眼科 2020 年收入破百

亿仍是大概率事件。

今天的爱尔眼科集团，在中国、欧洲和新加坡拥

有三家上市公司，已发展成为全球规模最大、诊疗量

最多的眼科医疗连锁集团。

截至 2019 年年底，爱尔眼科及爱尔产业并购基

金旗下有 588 家眼科医疗机构，覆盖中国内地、中国

香港、欧洲、美国、东南亚等，拥有 6000 余名专业眼科

医生，4 万余名全球员工，年门诊量超千万人次。

时势造英雄

爱尔眼科成长的背景，是中国眼科医疗服务市

场规模的不断增大。爱尔眼科的成功得益于大环

境，电子产品对现代人视力的影响非同一般。

在湖南省上市公司协会秘书长王靖夫看来，爱

尔眼科赶上了眼科医疗的黄金发展期，由于青少年

的近视率高发和老年人群体的眼科疾病增加，社会

对 于 眼 科 护 理 的 需 求

空 前 高 涨 。 就 企 业 自

身而言，既有审时度势

的战略眼光和创新意识，也有事在人为的执行力。

王靖夫进一步分析，爱尔眼科在规范发展、投资

者保护等方面，都获得了上市公司“朋友圈”的高度

认同。他举例称，公司上市以来，在交易所信息披露

考核中几乎都被评为 A 级，其投资者关系管理也做

得首屈一指，每年都坚持发布有品质的企业社会责

任报告。湖南省上市公司协会也曾专门邀请爱尔眼

科分享相关经验。

陈邦本人则感言，能受到各界的支持，爱尔一直

很幸运，爱尔眼科的发展，是医疗卫生体制改革的一

个缩影，国家政策对社会资本开办医院的态度从允

许、到支持、再到鼓励，对应着爱尔眼科的设立、发展

和壮大，爱尔眼科基本做到了顺势先为。

时势造英雄，英雄识时务。爱尔眼科提出了“国

家+市场+企业”三级递进的发展思路，在国家发展和

市场变迁中寻找机遇，制定企业战略。

近年来，爱尔眼科紧跟“一带一路”倡议的步伐，

顺利构建在欧美国家的医疗网络，同时在东南亚等

地积极拓展；响应脱贫攻坚战、健康中国战略的号

召，将医疗资源下沉，展开地县级布局，同时大力推

进科技创新。从国家和市场层面提炼出来的企业机

遇，通过高效的执行力，源源不断地转化为强劲的发

展动力和经营业绩。

陈邦认为，爱尔眼科快速增长的持续性，得益于

四个方面的把控能力：

其一，适当的发展目标，每年都制定一个合适的

业务增长目标，医疗、科研、技术全面成长，兼顾速

度、厚度和高度。

其二，合理网点布局，爱尔眼科已基本完成中心

城市及省会级城市的布局，目前主要布局地级市，再

下一步即县级和社区布局，提高各地患者就医的便

利性和可及性。

其 三 ，服 务 能 力 、管 理 体 系 、经 营 效 率 与 时 俱

进。集团总部实行矩阵式管理，一方面设立了专科

事业部，与医院管理层一道有效推动各项业务发展；

另一方面，爱尔学术委员会各学组指导旗下各医院

的学科建设、人才带教、技术培训和科研工作，提升

软实力。

其四，固守医疗本质，注重社会效益。爱尔眼科

自设立之初就清醒地认识到，医疗行业必须以悬壶

济世的医者精神服务大众，绝对不能本末倒置、唯利

是图。爱尔的梦想，是使所有人，无论贫穷富裕，都

享有眼健康的权利。

公开的“秘笈”

回望 18 年日夜兼程的来时路，共创共享的文化

在爱尔眼科不可或缺，呈现在企业制度层面的合伙

人制度，即是这一精神的公开“秘笈”。

著名眼底病专家、爱尔眼科总院长唐仕波教授

认为，高铁之所以高速，是因为每节车厢都有动力，

“合伙人计划”相当于为全球各家爱尔医院都装上了

“引擎”。

早在 2011 年和 2013 年，爱尔眼科就分别实施了

股票期权和限制性股票的激励计划。

为了避免个人工作业绩搭乘股价“便车”的流

弊，爱尔眼科于 2014 年推出合伙人计划，让医疗和经

营核心骨干成为新医院的股东。合伙人的收益与该

医院的发展直接挂钩，实现点对点的长期激励，核心

骨干和医院完全成为共同体。

2015 年，爱尔眼科进一步实施“省会合伙人”计

划，各省会级医院不仅自身综合实力大幅提升，而且

成为带动本省发展的“领头雁”。湖南省医学会眼科

学分会主任委员、爱尔眼科湖南区副总院长、中南大

学博士生导师段宣初教授就是其中一位受益者。

在推出合伙人计划时，爱尔眼科创新发展模式，

设立了全国首支医疗产业基金，之后陆续联合设立

了多支。

瓜熟蒂落。经过并购基金的培育，爱尔眼科已

经两次通过中国证监会的严格审核，收购产业基金

孵化的多家医院。专业人士认为，除了增厚上市公

司业绩，更重要的在于可以为更多地区的老百姓提

供高质量的眼科医疗服务。

“医院的顺利收购，实现了爱尔眼科产业基金从

项目培育到注入的闭环运行，让上市公司发展又好

又快。”爱尔眼科创始人、总裁李力说。

李力还透露，在确保医疗质量和服务标准的前

提下，通过并购基金的规范和孵化，医院达标后注入

上市公司，达到患者、医院和投资者多赢的效果。

人才战略

2021 年 1 月 26 日，爱尔眼科“博士后科研工作

站”授牌仪式暨“博士后科研流动站协作研发中心”

出站报告会在长沙举行，2 名博士后出站报告顺利完

成。此前，经国家人力资源社会保障部、全国博士后

管理委员会批准，爱尔眼科设立国家级“博士后科研

工作站”。至此，爱尔眼科已完全打通从本科、硕士、

博士、博士后的全链条人才培养孵化体系。

目前爱尔已建立了“五院”（中南大学爱尔眼科

学院、武汉大学爱尔眼科研究院、暨南大学

附属爱尔眼科医院、湖北科技学院爱尔眼

视光学院、安徽医科大学附属爱尔眼科医

院），“八所”（眼科研究所、眼视光研究所、

角 膜 病 研 究 所 、屈 光 研 究 所 、视 网 膜 研 究

所、青光眼研究所、白内障与人工晶状体研

究所、武汉爱尔眼科研究所），“二站”（博士

后科研工作站、院士专家工作站），“一基

地”（“海智计划”工作基地），“二中心”（眼

表疾病临床医学研究中心、企业技术创新

中心）的医教研一体化格局。加上“优才计

划”、“博才计划”等专项培养工程，为人才

培养和科技创新奠定了扎实基础。

肥沃的土壤不断繁育出丰硕的成果。

比如由中华医学会眼科学分会视光学组副

组长、博士生导师杨智宽教授领衔的爱尔

眼 科 视 光 团 队 不 断 获 得 各 级 重 大 科 研 课

题，大力推进以双眼视功能为基础的医学

科普工作。2021 年 1 月 21 日，爱尔眼科获

批湖南省眼视光国际科技合作基地、湖南省眼视光

工程技术研究中心。

爱尔眼科门诊量大，接触的疑难病例多，在高强

度的诊疗过程中，医生见多识广成长很快。公司主

办或主导的一项项国内和世界高端论坛和研究，更

是为医生的学术成长提供了大量的学习和实践的机

会，以及展示的舞台。

“每年的 10 月，往往是爱尔眼科业绩最差的时

候。因为这个时候国内外眼科学术会议最多，大量

医生要出去开会，看门诊、做手术的时间就少了。”中

华医学会眼科学分会常委唐罗生教授的调侃里，充

满了对公司人才成长环境的信心。

2023 年，爱尔眼科将主办第 19 届世界近视眼大

会。近年来，通过举办橘洲视光国际论坛、国际视网

膜高峰论坛、屈光手术国际论坛、屈光性白内障手术

国际会议等高等级学术盛宴，向社会各界展示出不

断放大的学术张力。

早在 2017 年 10 月，爱尔就启动了“光子计划”。

人才发展基金的首期投入就高达 5 亿元。基金面向

全球的眼科人才开放——任何年龄在 40 岁以下，拥

有 研 究 生 学 历（中 国 医 生 要 求 主 治 医 师 及 以 上 职

称），具有良好的医德医风和敬业精神，熟悉眼科常

见病及多发病诊疗流程，具备眼科未来精英人才培

养潜质的人，均可报名加盟爱尔。

2021 年 ，爱 尔 眼 科 进 一 步 启 动“ 全 球 招 募 计

划”。为全球眼科尤其是中国眼科人才所提供的，除

了技术、学术的良好成长环境，更有成为最早掌握全

球前沿技术先锋的机会。

核心竞争力

好公司让员工既不忧道，又不忧贫。

2020 年 11 月 30 日，继年初发布的员工“子女救

助计划”后，爱尔眼科员工“大病救助计划”细则出

台。

“爱尔员工大病救助计划”是在社会基本医疗保

险之上，为工作满三年的 18 至 70 周岁中国内地员工

提供覆盖 100 种重大疾病的大病保障。

一位爱尔员工说：“这样优厚的福利，在同行业

里绝无仅有！”

“爱尔眼科从零起步，经过 18 年发展，成为全球

眼科医疗集团，在这个拼搏的过程中，凝结了全体爱

尔人共同的努力！”爱尔眼科副总裁王丽华动情地

说，关爱计划是创始人的心愿，公司将为爱尔家人们

提供更多保障，同时希望所有爱尔人不忘初心、牢记

使命，在这百年未有之大变局的历史时刻，为了人类

眼健康事业努力奋进！

苏女士，2012 年 9 月加入爱尔，2020 年 1 月突发

脑梗去世。在生命最后的时刻，最放心不下的就是 9

岁的独子。得知她的牵挂后，陈邦决定由公司承担

其子的抚养费用与学费，直至大学毕业。由此，进一

步形成员工关爱计划，惠及所有爱尔人的子女。

人才战略一直是爱尔眼科发展的核心战略之

一。

一路走来，爱尔眼科中高层几无流失，基层忠诚

度也很高。王靖夫认为，爱尔管理层的眼光和胸怀

非常人可及，因而能够吸引一大批追随者。

“爱尔眼科多年保持高速增长、高质量发展的

‘独门利器’到底是什么？有没有可以供其他企业复

制的地方？”面对媒体和投资人的多次追问，陈邦笑

答，真正的核心竞争力，是爱尔人这个群体。

而
今
迈
步
从
头
越
，踏
上
高
质
量
发
展
的
新
征
程

破解“湘股王”高速成长之谜

一位画家股民感佩于爱尔眼科在疫情期间所
做的努力，题赠《爱尔如家》。在 2021年集团年会
上，这幅图片成为激励员工奋斗的展示品。

新冠肺炎疫情突如其来，爱尔眼科一年来迎难而上，积极承担。不断派医生上前线，在国内和全球各地持续捐献爱心。

爱尔眼科集团创始人、总裁李力
在今年集团年会上透露，未来三年将
加快国际化医院网络建设。

爱尔眼科集团创始人、董事长陈邦有一个“百年爱尔”的梦想，让所有人，无论

贫穷富有，都能享受到眼健康的权利。

((本版图片均由爱尔眼科提供本版图片均由爱尔眼科提供))

爱尔眼科问世 18 年，不但一步步成长为享誉海内外

的国际品牌，而且还一直保持着稳健高速的发展态势。

让行业、社会和市场感兴趣的是，爱尔眼科高速成长背

后的核心驱动力到底是什么？


