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处处是风景、处处显风情。持续推

进的“美丽湘西”建设，为打造国内外知

名生态文化公园擦亮底色。绿色生态和

原生态文化成就湘西之美！“美丽湘西”

在与农村电商的“遭遇”中催新“美丽经

济”，探索新经验形成新优势，为巩固拓

展脱贫攻坚成果，接续推进乡村振兴，激

发起蓬勃力量。

冬日暖阳下，龙山县里耶镇比耳村

的“农村电子商务服务站”里，一筐一筐

的黄金果被码放得整整齐齐，负责人和

果农一起选择精果装箱，然后扫码填址

出单。金灿灿的脐橙，搭乘电子商务进

农村的专车，当天就可以发往全国各地。

这样的场景，是对龙山县在湘西州

商务局支持下，推进全国电子商务进农

村综合示范县项目，大力打造“以农产品

上行为主线，以电商扶贫为核心，以乡村

振兴为目标”的龙山特色农村电商模式

的生动诠释。

“村里人人都是电商，户户都来发

货! ”村民们乐于通过电商渠道出货，除

了卖个好价钱，还图个方面快捷。一批

批特色农产品走出深山，撑起一个个扶

贫产业，越来越多的贫困群众实现了稳

定脱贫。

湘西州积极推进全国电子商务进农

村综合示范县建设项目，全州有 7 个县

纳入国家电子商务进农村综合示范县，

累计获得国家项目资金支持 1.35 亿元，

均建成县级电商服务中心，完成 1302 个

乡镇、村电商服务站点建设，引导申通、

圆通、中通、邮政等知名快递物流入驻发

展，州、县、乡、村四级电子商务流通体系

基本形成。

产品有出路，脱贫有底气。湘西州

商务局主动作为，联合相关单位加大与

视频直播平台和知名电商平台合作，挖

掘培育本地网络主播，促进线上线下融

合，助推农特产品销售，电子商务快速发

展。他们先后开展了“芒果扶贫云超市”

直播活动，组织参加了快手“百城县长

携手助农”活动，举行了“千村千红 湘西

香伴—湘西州本土网货直播带货工程”

启动仪式，首次评选了湘西州“十佳电商

企业”和“十大电商达人”。

农村电子商务已成为湘西州数字化

乡村建设的新动能、新引擎。

2020 年，年产茶叶成品数万斤的林

茵茶业，和以柑橘和猕猴桃等水果为发

展重点的湘西韵茶农业公司，入驻保靖

县电子商务公共服务中心，成为首批入

驻企业。这两家企业是保靖县电子商务

进农村综合示范项目重点培育的电商企

业。保靖以龙头企业为切入点，大力推

动传统农业企业电商转型升级，打造“电

商公共服务中心+电商企业+贫困户”电

商扶贫模式。据悉，林茵茶业累计帮扶

7 个深度贫困村、1435 户建档立卡贫困

户共计 5022 人发展保靖黄金茶产业，助

力 2000 余贫困人口实现人均增收 3000

元；湘西韵茶农业公司带动保靖 1000 余

户贫困户增收，200 余贫困户就业。

古丈县自 2018 年 7 月确定为全国电

子商务进农村综合示范县以来，通过公

开招、投标，确定了承办企业，在古丈县

电子商务服务中心开展项目运营建设工

作，设置农特产品展示厅 1 个，改造升级

88 个 村 级 电 子 商 务 服 务 站 ，逐 步 整 合

“四通一达”等快递物流企业，实现农村

物流“毛细血管”功能，农产品供应链、电

商营销推广体系、农产品质量溯源体系

建设稳步有序推进。

在着力编织电商“销售网”的同时，

湘西州商务局还借力先后组织全州 128

家电商、农副产品生产经营企业参加第

六届（济南）电子商务产业博览会、“济南

制造·天下共享”2020 首届济南电商直播

节暨湘西产品展示交易会等重大电商活

动，实现销售额 2977.3 万元。

电 商 直 播“ 火 ”起 来 了 ，网 红 带 货

“红”起来了，产品销售“爆”起来了。古

丈毛尖茶、保靖黄金茶、龙山百合、湘西

柑橘、湘西猕猴桃等特色农产品，通过电

子商务的销售名扬四海。仅 2020 年，全

州开展电商线上线下推广活动共计达

100 多次；1 月至 12 月，全州电子商务交

易额 82 亿元，增长 22%。

迈步新征程
——湘西土家族苗族自治州商务局服务外向型经济发展纪实

李寒露 尚 涛

面对疫情给商务工作带来的严重影响，湘西州商务部门紧

扣“六稳”目标、守住“六保”底线，聚焦“两稳一促”，一手抓疫情

防控，一手抓创新发展，集中力量在电子商务、招商引资、商贸流

通、消费扶贫等重点领域、重点环节实现突破，以点带面全面服

务湘西州外向型经济发展，为全州脱贫攻坚和推动高质量发展

积极贡献“商务力量”。

营商环境好，则市场活力足；营商环

境优，则发展后劲强。

湘西州出台了《政务服务导则》，建

成“五星级 24 小时自助办税服务区”，减

轻企业负担，方便企业生产经营，开展纳

税户精准识别，全面推动减税降费。同

时，梳理近年来各项政策文件，出台“1+

1+N”的政策组合拳。州政府出台了《关

于推动产业园区体制机制改革创新促进

高质量发展的意见》《培育壮大实体经济

推动高质量发展的若干政策》等政策文

件，营商环境进一步改善；组织开展营商

环境现场测评工作，倒逼州直部门和有

关服务单位加强“放管服”改革。同时，

建立“一项一册一秘书”制度，推进省签

项目到资倍增。

湘西州商务部门会同税务、财政、海

关等部门，建立针对重点外贸企业、重点

项目的“一企一策”“一事一议”制度，稳

定和扩大现有进出口实绩企业队伍；同

时，认真抓好省、州重要政策落实，对符

合条件的外贸企业，给予进口贴息支持，

做好税收包保服务，帮助企业协调融资，

其中对富宇工艺品等 10 家外贸业绩在

100 万美元以上的企业，予以特别指导和

争取，使其进入商务部融资“白名单”；通

过现场解难答疑、“一对一”指导，积极为

企业“会诊把脉”，破解困苦之忧、发展之

难，对重点企业、重点项目采取“一企一

策”“一事一议”措施，增强企业发展信

心、加快出口能力，帮助企业基本渡过了

疫情的“寒流”，迎来了复苏发展的“暖

冬”。

品质响当当，致富更稳当。为推动

品牌建设，湘西州商务部门指导乾州古

城步行街和吉首财信商业街申报创建省

级示范步行街，指导各县市做好特色产

品和传承技艺的挖掘，重点指导吉首坪

朗豆腐、吉首榜爷田氏腊味、保靖邓记洗

沙月饼、龙山叶氏土家织锦、花垣边城腊

味等 12 家企业申报“湖南老字号”，获批 8

家。同时，商务诚信建设推进有力，在全

省率先评选表彰 23 家诚信家政先进企

业、10 名“金牌月嫂”、10 名“放心保姆”、

10 名“最美保洁”和 100 家“诚信加油站”、

5 家“五星级加油站”、10 家“四星级加油

站”、15 家“三星级加油站”、10 名“最美加

油站服务人员”。

湘西州商务部门悉心筑暖巢，为全

州外向型经济发展释放营商环境的最强

商务“引力场”，带来招商引资与商贸“同

频共振”，努力在建设美丽开放幸福新湘

西新征程中展现新作为。

面对新一轮西部大开发历史机遇，

湘西州将主动融入“一带一路”、中部地

区崛起、长江经济带发展和粤港澳大湾

区、成渝地区双城经济圈、湖南自贸区建

设 等 国 家 战 略 ，大 力 发 展 外 向 型 经 济 。

建设美丽开放幸福新湘西，实干创新业，

昂首迈步新征程。

高效的流通体系，能够在更大范围把

生产和消费联系起来，扩大交易范围，推

动分工深化，提高生产效率，促进财富创

造。建设富有活力和效率的现代商贸流

通体系，是构建以国内大循环为主体、国

内国际双循环相互促进的新发展格局的

有力支撑，更是在推动经济高质量发展中

培育新动能拓展新空间的强有力抓手。

抓项目、抓活动、抓协作，湘西州市

场消费逆势回暖复苏。

截至 2020 年 11 月 20 日国家关网之

日，全州商务系统当年共完成消费扶贫

任务 18.72 亿元，占全州完成总数 22.43

亿元的 83.45%。湘西、济南两地商务部

门携手共进，深化消费扶贫，州商务局

完成消费扶贫录入 823 万元，带动贫困

人口 2.13 万人，完成年度任务的两倍之

多，排在全州州直部门之首。

湘西州商贸流通相关的 24个重点项

目建设全力推进，总投资 206.32亿元。目

前，泸溪县红山物流园、花垣县兴鹏物流

园、保靖县松桂坊物流园、龙山县红星美

凯龙物流园、永顺县邮乐购物流园、吉首

雅溪国际商贸物流园、吉首星新冷链物流

园、湘泉国际广场等8个项目建成营运。

以破解全州大宗农产品“销售难”

为中心，以扩大消费助力精准扶贫为己

任，湘西州商务部门紧扣全州“湘西香

伴 ”公 共 区 域 品 牌 ，先 后 举 办“ 千 村 千

红·湘西香伴”电商直播带货启动仪式、

百名网红湘西桃直播活动、湘西州（永

顺）猕猴桃开园节、湘西-济南柑橘销售

产销对接会、湘西（北京）柑橘销售推介

会等 10 大销售活动，市场销售活动成效

明显，其中销售湘西柑橘 17.45 万吨，进

一步彰显了“商务力量”。

市场消费活跃复苏。湘西州积极

开展“全国消费促进月”活动，举办金秋

消费节、汽车展销节等一系列市场促消

费活动，带动消费回补和潜力释放。同

时，湘西州还通过发放餐饮电子促销券

2500 万元，拉动餐饮行业消费 1.342 亿

元；通过组织举办吉首车博会和大湘西

冬季车展，八县市 8 场汽车展销会，销售

汽车 3480 台，拉动消费 5.49 亿元。

“ 东 西 部 协 作 ＋ 湘 西 农 特 产 品 销

售”工程开花结果。2021 年 1 月 18 日，

由湘西州、济南市两地商务部门主办的

“济南·湘西特色农产品销售对接合作

签约仪式”在济南市举行。山东凯瑞商

业集团与湘西韵莱农业发展有限责任

公司、山东一善国际贸易有限公司与湖

南松桂坊电子商务有限公司，就湘西保

靖脐橙、腊制品等农副产品签订长期销

售合同。

湘西、济南两地商务部门深化“商

务即服务”理念，重点把消费扶贫作为

东西部扶贫协作的着力点和突破口，湘

西州名优特农产品销售覆盖山东省 16

个地级市，15 家湘西农特产品展示展销

馆、销售店在济南市建成，创业人员达

322 人，全州约有 200 多个产品相继“登

陆”济南。两地商务部门组织签约预售

湘 西 农 特 产 品 3.76 亿 元 ，已 实 现 销 售

1.93 万元，同比增长 47.5%。同时，山东

知名家政服务企业“山东大嫂”在湘西

花 垣 县 落 户 生 根 ，培 训 家 政 服 务 员 近

2000 人，帮助近 1000 人就业，有效带动

了一批农村妇女创新创业发展。

商贸流通张开“美丽翅膀”。目前，湘

西州正大力实施商贸物流业“171”工程，

即连片湘西高新区、吉首高铁新城、乾州

新区建好州府商业核心区，依托交通区

位、产业基础打造 7个特色凸显的县域城

市商圈、物流配送中心、边贸商业中心，加

快30个重点集镇农贸交易商圈、电商和冷

链 物 流 枢 纽 建 设 ，产 值 将 达 到 1000 亿

元，进一步打开未来发展的空间。

近年来，湘西州坚持以发展实体经济

为主攻方向，抓住承接产业转移示范区建

设机遇，以旅游景区、农业特色产业园区、

工业集中区、商贸物流区“产业四区”为平

台，大抓特色优质产业，并大力开展招商

创新行动，相关指标增速领跑全省。

于危机中育新机。省商务厅审核通

过湘西州 2020 年 1 月至 12 月到位省外境

内资金项目 205 个，到位资金 134.2 亿元，

同比增长 28.8%，排名全省第一；完成年度

任务的 114.7%，排名全省第一。利用外资

1591 万美元，完成年度任务的 151.5%，排

名全省第一；同比增长 67.7%，排名全省第

一。另外，新引进三类 500 强企业投资项

目 7 个 ，完 成 年 度 任 务 的 175% ，创 历 史

新高。

历史最好成绩 ，得益于大力实施的

“线上+线下”招商创新行动。湘西州积

极实施以“云招商”“云签约”为主的线上

招商活动，先后举办了“3·17”湘西州招商

引资项目网络直播推介会、“3·28”工业

招商项目签约仪式、“6·29”湘西州重大招

商引资项目云签约仪式、“9·22”文旅招商

推介会等“线上+线下”招商活动。同时，

组织参加沪洽周、第 22 届厦洽会、中国文

旅资源交易大会等重大经贸活动，成效

明显。

历史最好成绩，得益于积极实施招大

引强行动。湘西州通过认真研究世界 500

强、中国 500 强、民营企业 500 强的投资意

向，建立招大引强地图，推进高层对接，累

计新引进“三类 500 强”企业新投资项目 7

个，即湘西机场供油工程项目、新东方希

望集团湘西生猪养殖产业链项目、花垣红

狮水泥产业园项目、正邦集团湘西州生猪

养殖产业链项目、湘西州病死畜禽无害化

处理中心、首创污水处理等项目，合计投

资总额 77.4 亿元。同时，积极推进近两年

引进实施的“三类 500 强”企业投资项目

履约工作，恒大御龙天峰、碧桂园、湖南湘

西边城旅游小镇开发、年出栏 100 万头生

猪养殖产业链等 9 个项目，累计到位资金

24.86 亿元。

历史最好成绩，得益于积极发挥园区

招引资主阵地作用。据统计，全州 9 个产

业园区共实施项目 98 个，到位资金 60.5

亿 元 ，分 别 占 全 州 总 量 的 47.8% 和

49.2% 。 其 中 ，湘 西 经 开 区 实 施 项 目 37

个，到位资金 18.6 亿元，增长 22.5%。吉

首、泸 溪、永 顺 等 8 个 经 开 区（工 业 集 中

区）累计实施项目 61 个，到位资金 41.9 亿

元，增长 28.3%。泸溪高新区、吉首经开

区、花垣工业集中区前三季度共完成高新

技术产品产值 80.2 亿元，实现高新技术产

品增加值 25.1 亿元，高新技术产值和增加

值占全州的比重分别为 86.1％和 85.7％。

因为区位交通优势不明显、外商资源

匮乏，湘西州利用外资工作一直是一条

“短腿”。2020 年初疫情紧张期间，古丈县

宏源钒业等多家外资企业或因境外人员

流动受阻、或因外贸订单减少、或因国际

投资信心受挫，一时经营困难。为此，湘

西州及时出台了《关于培育壮大实体经济

推动高质量发展的若干政策》，密集专题

调研，兑现直接投资奖补，并对不同类型

企业分别执行优惠电价政策，全州累计减

免市场主体的各种税费 18.76 亿元，为疫

情防控企业发放贷款 33.66 亿元，助力古

丈县宏源钒业等企业复工复产复市。仅

去年，湘西州新设湘西美而特自动化科技

有限公司、湖南拓嘉置业公司等 5 家外商

直接投资公司，总投资额近 1 亿美元，新

增合同外资 4173.9 万美元。

一场场精彩纷呈的招商活动，一个个

落地生根的产业项目，一家家复工复产的

企业……2020 年，湘西州统筹推进新冠肺

炎疫情防控和招商引资工作，创新方式、

迎难而上，上交了一张可圈可点、亮点频

显的招商引资“答卷”，成为助力湘西“十

三五”圆满收官的精彩一笔，更为湘西在

构建新发展格局中实现新突破，迈出更加

坚实的步伐。

电子商务盘活“美丽经济”，在脱贫攻坚和乡村
振兴中探索新经验，形成新优势 招商引资实现“美丽逆行”，在构建新发展格局中实现新突破，迈出新步伐

商贸流通张开“美丽翅膀”，在推动高质量发展
中培育新动能，拓展新空间

营商环境释放“最强引力”，在建设美丽开放幸
福新湘西中踏上新征程，展现新作为

“千村千红·湘

西香伴”百名网红湘

西桃直播活动现场。

济南·湘西东西部扶贫协作直播现场。

网红直播带货。 （本版图片均由湘西州商务局提供）


